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1 Einfuhrung

Der vorliegende Bericht fasst die Ergebnisse einer vom ISOE durchgefiihrten qualitativen
Untersuchung im Projekt ,ENEF-Haus Energieeffiziente Modernisierung im Gebaudebe-
stand bei Ein- und Zweifamilienhdausern” zusammen. Das in Kooperation mit der FH Lau-
sitz und dem IOW durchgefiihrte und vom Bundesforschungsministerium im Rahmen des
Forderschwerpunkts Sozial-6kologische Forschung geférderte Verbundprojekt zielt auf
die Aktivierung und Kompetenzstarkung von Eigenheimbesitzern. Das zentrale Ziel des
Projekts ist die Erhéhung der energetischen Sanierungsquote von Ein- und Zweifamilien-
hausern. Hierzu wird ein integrierter Politik- und Beratungsansatz entwickelt, der auf die
Bediirfnisse der verschiedenen Zielgruppen zugeschnitten ist.'

Die Autorinnen und Autoren dieses Berichts danken den Verbundpartnerinnen und -part-
nern und namentlich Dr. Stefan Zundel (FH Lausitz) und Dr. Julika WeiR (IOW) fiir ihre
konstruktiven Anregungen und Diskussionsbeitrage.

1.1 Energieeffizienz im Eigenheimbereich — zum Stand der Diskussion

Knapp 60% des Wohnflachenbestands in Deutschland findet sich in Ein- und Zweifamili-
enhdusern sowie Reihenhdusern (IWU 2003; IWU 2007). Diese Gebaudetypen sind die
klassischen Wohnformen von Eigenheimbesitzerinnen und -besitzern. Andererseits wird
ca. 75% des Endenergieverbrauchs in privaten Haushalten in Deutschland fiir das Behei-
zen von Raumen aufgewendet (BMWi 2007).

Der zentrale Beitrag zur Verminderung des Heizenergiebedarfs in diesem Bereich besteht
in einer Energieeffizienz steigernden Sanierung der Wohngebaude. Die ca. 18,7 Millionen
Wohneinheiten im Segment der Ein- und Zweifamilienhauser bieten deshalb ein erhebli-
ches Energie- und CO,-Einsparpotenzial. Dieses liegt mit 45-70% des Energieverbrauchs
bei einer energetischen Vollsanierung sehr viel hoher als bei anderen Gebdudetypen
(Kleemann et al. 2000).

Insbesondere Gebaude der 1960er bis 1970er Jahre werden in den nachsten Jahren ihren
ersten grof3en Sanierungszyklus durchlaufen. Bei Gebauden aus der Vorkriegszeit steht
der zweite grol3e Sanierungszyklus an. Insgesamt sind ca. 75% des Wohnungsbestands
vor dem Jahr 1978 gebaut, es gibt also auch hier eine hohe Zahl sanierungsbediirftiger
Gebaude.

Je nach Baualter und Gebaudetyp unterschiedlich sind die konkreten Einsparpotenziale
und daraus folgend die Wirtschaftlichkeit von MalBnahmen. Insgesamt wird aber ange-
nommen, dass sich diese fir Heizung und Warmwasser innerhalb von 20 Jahren rechnen
(Hinz 2006), der Austausch von alten Heizungen bereits nach sechs bis sieben Jahren
(BDH 2007).

! Mehr Informationen zum Projekt: www.enef-haus.de
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Mittlerweile steht eine breite Palette technisch ausgereifter und wirtschaftlich rentabler
Losungen flir eine energieeffiziente und kohlenstoffarme Bereitstellung von Raumwarme,
Warmwasser sowie fir die Warmedammung zur Verfiigung. Untersuchungen zur Sanie-
rungseffizienz zeigten jedoch, dass bei durchgeflihrten Bestandssanierungen im Durch-
schnitt nur ca. ein Drittel der wirtschaftlich rentablen Energieeinsparpotenziale gehoben
werden und insgesamt lediglich ca. 1% des Gebaudebestands pro Jahr energetisch mo-
dernisiert wird (Kleemann/Hansen 2005).

2 Entscheidungsmodell fiir eine energetische Modernisierung

Unbestritten sind die technischen Mdéglichkeiten zur energetischen Sanierung. Viele Ei-
genheimbesitzerinnen und Eigenheimbesitzer gehen das Thema energetische Gebaude-
modernisierung bislang allerdings nur sehr zogerlich an. Angesichts der hohen Kosten,
die mit einer umfassenden energetischen Modernisierung verbunden sind, spielen finan-
zielle und wirtschaftliche Erwagungen bei einer solchen Investitionsentscheidung eine
wichtige Rolle. Hinzu kommt, dass eine energetische Modernisierung mit einer langfristi-
gen Perspektive verbunden ist. Allerdings gibt es deutliche Hinweise darauf, dass fehlen-
de finanzielle Mittel in vielen Fallen nicht das zentrale Hemmnis bei einer energetischen
Modernisierung sind (Krémer et al. 2005). Welche Bedeutung soziodemografische Rah-
menbedingungen und individuelle Beweggriinde und Motivlagen dabei haben, dass es zu
der Kluft zwischen technischer Machbarkeit und tatsachlichem Sanierungsgeschehen
kommt, wurde bislang jedoch kaum untersucht.

Zudem ist die Modernisierungsentscheidung kein isolierter Akt eines einzelnen Akteurs.
Sie wird haufig im Kontext von Paarbeziehungen getroffen und wird nicht selten von an-
deren Familienangehorigen oder vom Freundes- und Bekanntenkreis beeinflusst (Bartiaux
et al. 2006). Geschlechtsspezifische Strukturen der Arbeitsteilung und geteilte Verantwor-
tungsbereiche spielen dabei eine wichtige Rolle (LBS Research 2004). Dazu gehdort auch
die Orientierung an sozialen Bezugsgruppen bei der Informationssuche und -bewertung,
MaRnahmenauswahl und der Wahl der ausflihrenden Handwerker.

Die vorliegende Untersuchung geht davon aus, dass eine Sanierung oder Modernisierung
als strategische Konsumentscheidung betrachtet werden kann (Bodenstein et al. 1997).
Die Investitionsentscheidung fiir eine energetische Modernisierung ist in einen komple-
xen Prozess mit den Phasen Informationsbeschaffung, Planung, Entscheidungsfindung
und -umsetzung sowie Nutzung eingebettet (Stg et al. 2006) und ist durch das Zusam-
menspiel von 6konomischen, soziodemografischen und soziokulturellen Faktoren mit

technisch-systemischen Faktoren gekennzeichnet.

Damit eine anspruchsvolle energetische Modernisierung durchgefiihrt wird, muss eine
ganze Reihe von Bedingungen gegeben sein. Dazu gehdren ein Anlass flir energieeffizien-
te Modernisierung (wie Sanierungsbedarf oder Modernisierungswunsch), ein hinreichen-
des Problembewusstsein und positives affektives Verhaltnis zur Energieeffizienz, ausrei-
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chende Informationen uUber energetische Modernisierungsmaoglichkeiten und die Kompe-
tenz, solche Informationen zu verarbeiten und bewerten zu kénnen, ékonomische Res-
sourcen zur Durchfiihrung dieser Mal3nahmen, ganzheitliche Beratung etc.

In einer ersten Anndherung konnen diese verschiedenen Faktoren in einem theoriegelei-
teten Entscheidungsmodell zusammengefasst werden. Das Modell dient der Erklarung
des Sanierungsgeschehens, und zwar sowohl konventioneller als auch energetisch an-
spruchsvoller Sanierungsbemihungen. Das Entscheidungsmodell kombiniert Ansatze
und Uberlegungen aus Lebensstilanalyse, Ajzens Theorie des geplanten Verhaltens und
evolutiondrer Okonomik (StieB et al. 2009). Es bietet einen Rahmen, in dem die verschie-
denen Einflussfaktoren, die in der qualitativen Befragung flir die energetische Sanierung
identifiziert wurden, geordnet und verschiedenen theoretischen Konstrukten zugeordnet

werden konnen.

Auf einer ersten Ebene umfasst das Modell die soziodemografische Situation und allge-
meine Einstellungen zum Bauen und Wohnen, die eng mit Lebensstilen verkniipft sind.
Aufgrund der langfristigen Perspektive einer Modernisierungsentscheidung kann ange-
nommen werden, dass die Lebensphase fir diese Entscheidung eine wichtige Rolle spielt.
Beispielsweise sind viele Eigentlimer, die ein Haus in den spaten 1960er und 1970er Jah-
ren gekauft oder gebaut haben, am Ende ihrer Erwerbsbiografie oder befinden sich be-
reits im Ruhestand (Bizer et al. 2003; Birzle-Harder/StieR 2005; Krémer et al. 2005). Im
Unterschied dazu sind Kauferinnen von Gebrauchtimmobilien in der Regel deutlich jiin-
ger und befinden sich haufig in einer biografischen Ubergangssituation, zum Beispiel
Familiengriindung, -vergroBerung oder berufsbedingter Umzug (Birzle-Harder/Stiel3
2005). Daher stellt sich die Frage, wie sich die jeweilige Lebensphase auf die Modernisie-

rungsentscheidung auswirkt.

Auf einer zweiten Ebene enthalt es Einstellungen zum Prozess und zum Ergebnis der Sa-
nierung. Darlber hinaus bilden ,Gelegenheiten” und (wahrgenommene) ,Ressourcen”
zentrale Faktoren des Entscheidungskontextes. Zu den , Gelegenheiten” zadhlen sowohl
baulich-technische als auch biografische Ereignisse. Dies sind zum einen der Kauf eines
Hauses, zum anderen — bedingt durch biografische Umbriiche (Kinder, Empty Nest, fort-
geschrittenes Alter) — notwendige Erweiterungen oder Umbau, aber auch die kontinuierli-
che Instandhaltung und Pflege eines lange genutzten Eigenheims. Diese bilden zusam-
men genommen die Sanierungsanlasse. Unter ,Ressourcen” verstehen wir vor allem das
Wissen der Akteure und ihr Zugang zu sozialen Netzwerken sowie das Einkommen und
Vermogen beziehungsweise die Fahigkeit und Bereitschaft zu Eigenleistungen.

Ob und in welchem Umfang durch Sanierung energetische Fortschritte erzielt werden
konnen, hangt schliellich von der vorgefundenen baulichen Substanz (,Gebdude und
Technik”) und von den gesetzlichen und behordlichen Rahmenbedingungen (Energieein-
sparverordnung, Denkmalschutz etc.) ab.
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Die folgende Abbildung gibt einen Uberblick tiber die Modellarchitektur.

Einstellungenzum Bauen &Wohnenund
Lebensstil-Orientierungen

1
. Einstellungen zur Sanierung
Sanierungs-

Soziodemographische Situation/Lebensphase

Ressourcen |

]
]
anlasse - zum Ergebnis (Ziele) | - zum Prozess | B
S ETTI=TIN - B Asthetik, Behaglich- | 2.B. Unannehmiichkeiten, [N ALLE
- Erweiterung/ keit, Energieeffizienz, Klischees bzw. ! Ressourcen Il
Umbau _?_N":e'.‘l;'ﬂ"°‘l'$"°":. it Bewertungvon nfos und [KEFSTRT NS
- Pﬂﬁ e echnik, Unabnangigker MaRnahmen
! vonfossilen Energien : yourself
Gebaude + Technik i Rahmen-
e Zustandekommen einer bedingungen:
technische energetisch wirksamen Gesetzlich &
Restriktionen Sanierung behérdlich

Abbildung 1: Das Entscheidungsmodell im Uberblick

3 Ziele der qualitativen empirischen Studie

Die Sanierungsentscheidung ist ein Abwagungsprozess von Handlungsoptionen nach
o6konomischen Kriterien und subjektiver Situationswahrnehmung. Ziel der explorativen
Studie war es deshalb, die Entscheidungssituationen und -prozesse bei der Sanierung zu
untersuchen und daraus Hypothesen (iber hemmende und férdernde Faktoren abzuleiten.
AuBerdem wurden methodische Voraussetzungen fiir die Abfrage von gebdudetechni-
schen Informationen zur vereinfachten Abfrage des Energiebedarfs in der quantitativen
Erhebung geklart.

Ziel der vorliegenden qualitativen Studie zu den Hemmnissen und Barrieren einer ver-
mehrten energetischen Sanierung ist es, Hypothesen zu entwickeln, die in der folgenden
quantitativen Erhebung geprift werden kénnen. Sie beziehen sich auf eine zielgruppen-
spezifische Differenzierung von Eigenheimbeitzerlnnen, auf Hypothesen zu Einflussfakto-
ren auf die (energetische) Sanierung, Phasen des Entscheidungsprozesses sowie Hand-
lungsbarrieren. Ebenso sollen Hinweise auf eine moglicherweise genderdifferenzierte
Wahrnehmung der Problematiken erarbeitet werden.
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4 Methodisches Vorgehen und Sample

Im Rahmen des ersten empirischen Schritts im Projekt wurden 44 qualitative, leitfadenge-
stlitzte Face-to-Face-Explorationen mit Eigenheimbesitzerinnen und Eigenheimbesitzern
in Deutschland durchgefiihrt.

Die Interviewpartnerinnen und -partner wurden aus vier geografischen Regionen

Deutschlands rekrutiert:

B Sdiden: Augsburg

B Westen: Rhein/Main/Neckar-Raum
B Osten: Berlin und Brandenburg

B Norden: Bremen

Die Rekrutierung erfolgte aufgrund differenzierter Quotenvorgaben: Ein Anspruch auf
Reprasentativitat wurde nicht angestrebt, jedoch eine breite Streuung nach soziodemo-
grafischen Merkmalen wie Alter, HaushaltsgréBe beziehungsweise Kinder im Haushalt
und Geschlecht. Damit sollten unterschiedliche Lebensphasen abgedeckt werden, die im
Hinblick auf die Anspriiche an ein Haus und die Prioritdtensetzung bei der Sanierung eine
Rolle spielen konnen. Grundsatzlich unterschieden wurden zwei Gruppen von Eigen-

heimmodernisierern:

B konventionelle Sanierer, die rein optische oder technische Modernisierungsarbeiten
an Gebaudehiille und Heizung durchgefiihrt hatten, ohne energieeffiziente Mal3nah-
men, die uber die gesetzlichen Bestimmungen hinausgehen;

B energetische Modernisierer, die in MaBRnahmen an Gebaudehlille und Heizung mit
hohem Energieeinsparpotenzial oder die Nutzung regenerativer Energiequellen inves-
tiert hatten.

Diese Sanierungsleistungen mussten sich auf einen Zeitraum innerhalb der letzten drei
Jahre beziehen, aus der Erfahrung heraus, dass sich bei vielen Eigenheimbesitzern die
Modernisierungen uber viele Jahre hinweg ziehen und Entscheidungsprozesse, die zu
lange zurlickreichen, nicht mehr konkret nachvollziehbar sind.

Uber eine festgelegte Mindesthdhe der getétigten Investitionssumme wurden kleine MaR-
nahmen ausgeschlossen (energetische Sanierer mindestens 3.000 Euro, konventionelle
Sanierer mindestens 5.000 Euro).

Dariiber hinaus wurden bei einem Viertel der Quote Paarinterviews durchgefiihrt, die
Aufschluss darliber geben sollten, inwiefern innerhalb eines Haushalts unterschiedliche
Einstellungen und Erwartungen an und Kompetenzen fiir eine (energetische) Hausmo-

dernisierung bestehen.

Der Durchfiihrungszeitraum war August und September 2008. Die Dauer der Interviews
schwankte zwischen 60 und 90 Minuten. Einen Uberblick (iber die Struktur des Samples
bietet die folgende Tabelle:
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Gesamtzahl der durchgefiihrten Interviews: “

davon Paarinterviews 11
Durchfiihrungsregionen Augsburg 10
Bremen 11
Frankfurt/Heidelberg 11
Berlin/Brandenburg 12
Sanierungsart energetisch 32
konventionell 13
Geschlecht weiblich 24
mannlich 31
Alter 25 bis 40 Jahre 14
36 bis 50 Jahre 21
51 bis 65 Jahre 15
66 Jahre und alter
Baujahr des Hauses vor 1919
1919 bis 1948
1949 bis 1968 12

1969 bis 1978

1979 bis 1983

nach 1983 10
Sanierungsmafinahmen der letzten 3 Jahre

Dammung Dach 18
AulRenwand 14
Geschossdecke 1
Fenster 2 Scheibenverglasung 15
3 Scheibenverglasung 4
3 Scheiben plus 2
Heizung Brennwert Gas 10
Brennwert Ol 3
Holzpellet 2
Mechanische Liiftung 1

Tabelle 1: Zusammensetzung des Samples nach Soziodemografie und
(energetischen) SanierungsmalSnahmen am Haus

Die Auswertung der Interviews erfolgte durch Transkription und computergestitzte Aus-
wertung mithilfe einer Access-Datenbank. Dies ermdglicht einen systematischen Uber-
blick Gber die einzelnen Themenbereiche im Langs- und Querschnitt und eine Kodierung
von Textsequenzen nach thematischen Kategorien.
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Die Themenfelder der Interviews

Sie gliederten sich in folgende Themenbereiche:

Soziale Situation und lebensweltlicher Hintergrund

— Vorstellung aller Mitglieder des Haushalts, berufliche Situation, Alltag, personliche
Interessen

Das Haus: Einstellungen, Stellenwert, Charakterisierung des Hauses

— Emotionaler Bezug zum Haus, ,Lust oder Last”, Rolle von Eigenleistungen, Zu-
standigkeiten bei Sanierungsaufgaben, personliche Perspektiven fiir das Haus, die
wichtigsten Daten zum Haus

Ausgangssituationen und Sanierungsarten

— Anlasse und Anst6Be fiir die Sanierung, durchgefiihrte Malinahmen

Motive und Motivallianzen

— Konkrete Ziele, zugrunde liegende Motive und Entscheidungsprozesse

— Barrieren und Hemmnisse fiir eine energetische Sanierung

— Kenntnisstand Energieverbrauch des Hauses, Einsparungspotenziale und Verord-
nungen

Nutzung von Informationsquellen

— Bekanntheit von (Energie)Beratungsangeboten, Einbeziehung von professionellen
Beratern, Rolle des sozialen Umfeldes

Finanzierung der MaBnahmen und Wirtschaftlichkeit

— Entscheidungsmuster flr die Bewertung des Nutzens

— Rolle der staatlichen Fordermittel

Framing: Wahrnehmung der Rahmenbedingungen

— Energiepreisentwicklung, Klimaschutz, erneuerbare Energien

— Politische Rahmenbedingungen und gesetzliche Auflagen

Fazit hinsichtlich Zufriedenheit mit dem Ergebnis und Ausblick in weitere Sanierungs-

vorhaben

Erhebung der technischen und gebaudespezifischen Daten des Hauses (vor und nach

der Sanierung)

Soziodemografie

Der Leitfaden fir die Interviews gab eine ganze Reihe von konkreten Themen vor, die

Interviews folgten allerdings oft einer eigenen Logik und Dynamik, die vor allem von der

Involvierung des Gesprachspartners/der Gesprachspartnerin in das Thema Haussanie-

rung und insbesondere energetische Sanierung abhing. Dies war als explorativ angelegte

Befragung gewollt und ermdglichte vertiefende Einblicke in den individuellen Prozess der

Haussanierung.
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5 Die Ergebnisse
5.1 Einstellungen zum Haus

Fir die meisten Eigenheimbesitzer stellt das eigene Haus nicht einfach einen 6konomi-
schen Vermdgenswert dar. Die Art, wie das eigene Haus wahrgenommen und genutzt
wird, ist vielmehr stark durch subjektive Wiinsche und Bedlirfnisse gepragt, die sich je
nach Lebensstil und individueller Situation stark unterscheiden konnen. Diese Einstellun-
gen beeinflussen den Umgang mit dem eigenen Haus und wirken sich auch auf die Wahr-
nehmung und Priorisierung von Handlungsmaoglichkeiten bei einer Modernisierung aus.

Unabhangigkeit und Gestaltungsmadglichkeiten

An erster Stelle steht der Wunsch, ,Herr der eigenen vier Wénde” zu sein. Das eigene
Haus bedeutet vor allem individuelle Gestaltungsfreiraume in optischer und &sthetischer
Hinsicht und bei der Entscheidung fiir Investitionen in Technik und Modernisierung. Das
Haus kann kontinuierlich den sich immer wieder verandernden Bedlirfnissen je nach Le-
bensphase angepasst werden, etwa einer verdanderten Haushaltsstruktur (z.B. Kinder/
Empty Nest) oder spezifischen Wiinschen und Erfordernissen im Alter. Gleichzeitig er-
moglicht ein Eigenheim mehr Distanz zum sozialen Umfeld und damit weniger Konflikt-
potenzial mit Nachbarn oder Mitbewohnern in Mehrfamilienhausern.

~Besonders wichtig am Wohnen im Eigenheim: ungestort sein, genug Platz,
Moglichkeit was zu verandern, und keiner, der einem reinredet.”
(GP1/m/49/HD/KS)

Das eigene Haus ist Heimat und Lebensmittelpunkt. , My home is my castle” ist Ausdruck
des Geflihls ungestorter Privatsphare und der Moglichkeit eines problemlosen Riickzugs.

.Es ist auch so eine Art Riickzugsgebiet flir mich. Und es ist so ein absoluter
Privatbereich fiir mich. Das ist die emotionale Seite.” (GP39/w/47/A/ES)

.Obwohl wir erst kurz drin wohnen, ist schon ein relativ gro3er Bezug da.
Man kommt ganz langsam dazu, das mal ein bisschen zu geniel3en und zu re-

alisieren, was man da eigentlich geschaffen hat.” (GP34/w/33/A/ES)

Gleichzeitig ist das eigene Haus Statussymbol nach aul3en, bei dem oft Besitzerstolz mit-
schwingt — auch wenn er nicht so direkt gezeigt wird. Ein besonders enges Verhaltnis zum
Haus besteht haufig dann, wenn es selbst geplant und gebaut wurde, oder wenn umfas-
send und lber lange Zeitraume saniert wurde.

Fir viele sind Eigenleistungen wie Renovieren und Sanieren am Haus Leidenschaft und
Hobby zugleich, das der Selbstverwirklichung dient, die Freude am Haus verstarkt, aber
auch die Moglichkeit bietet, Wiinsche zu verwirklichen, die sonst finanziell nicht machbar
waren. Allerdings haben die Arbeiten in Eigenregie dann ihre natlirlichen Grenzen, wenn
sie zu schwierig oder zeitaufwendig werden oder wenn keine Gewahrleistungen bei un-

fachmannischer Ausfiihrung maéglich waren.
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Der Kauf oder Bau eines Eigenheims ist eine langfristige Entscheidung. Dies heil3t jedoch
nicht, dass damit in jedem Fall eine lebenslange Wohnperspektive verbunden ist. Fur
jingere, ,moderne” Hausbesitzerlnnen ist es tendenziell eher ein ,Lebensabschnitts-
haus” flr bestimmte Lebensphasen, in denen es gerne und intensiv genutzt wird. Danach
muss es flr sich verandernde Perspektiven auf dem Markt wiederverkauflich sein. Des-
halb dienen Sanierungen in diesen Fallen gezielt dem Werterhalt und der Wertsteigerung.

Sich in dem Haus wohl zu fiihlen und sich damit zu identifizieren, hat geschlechtsspezi-
fisch unterschiedliche Auspragungen: Frauen verwirklichen sich oft primar in der astheti-
schen Gestaltung wie der Auswahl von Farben, Holzern und Bodenbeldgen oder in der
Gartengestaltung.

,Von dem her macht es mir einfach Spal3 das wohnlich zu machen, dass man
sich wohlfuhlt. Ich bin da einfach so veranlagt, ich will, dass alles schén aus-
schaut. Ich lade auch gern Leute ein, da mochte ich, dass es sauber und ge-
pflegt ist, mir macht das einfach Spal3, sei es Malen, Bohren, Schrauben.”
(GP34/w/33/A/ES)

Manner haben oft funktionalere Bediirfnisse: Sie fliihlen sich dann wohl und entspannt im
Haus, wenn die existenziellen Dinge gesichert sind, wenn im Alltag alles funktioniert, die
Technik rund lauft und kein unerledigtes Pflichtenheft auf sie wartet.

,Fur mich hat ein Haus funktionelle Bedeutung, ich will ein Dach Uber dem
Kopf, ich will meine Ruhe (...), das ist ein bisschen Altersvorsorge, irgend-
wann keine Miete zahlen zu missen (...) Eigentlich macht es schon Freude,
sich zu kimmern.” (GP47/m/51/B/ES)

~Das Haus muss grol3 sein, es muss alles funktionieren und es sollte sicher
sein (...)" (GP34/m/36/A/ES)

Diese Aufgabenteilung findet sich auch bei der Instandhaltung und energetischen Moder-
nisierung wieder, bei der die Verantwortung flir die technischen Aspekte haufig bei den
Mannern liegt.

Pflicht und Belastung

Ein Haus zu besitzen bedeutet aber auch Pflichten, teilweise sehr ungeliebte. Altere Hau-
ser, an denen ,/mmer etwas zu machen ist”, konnen zu einer standigen finanziellen
und/oder psychischen Belastung werden, wenn nie das Geflhl eintritt, einfach einmal

entspannt im Haus wohnen zu kénnen.

.(...) das Haus ist kein Hobby. Ich verbinde mit dem Haus heimatliche Gefiih-
le, fihle mich hier wohl. Es ist da, wo ich hingehore. Sich ums Haus kiimmern
ist eher lastig (...)” (GP2/w/52/HD/ES)
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Manche sind mental und physisch mit der Sanierung des Hauses Uiberfordert. Sie scheuen
Entscheidungen und fliichten sich in Stiickwerk oder unkoordinierte Einzelmal3nahmen.
Dies betrifft vor allem Hausbesitzer im fortgeschrittenen Alter oder auch alleinstehende

Frauen, die niemanden haben, dem sie vertrauen und an den sie delegieren kénnen.

Auch die Verantwortung durch das Erbe eines Hauses und die damit verbundenen emo-
tionalen Bindungen kénnen belastend sein und Sanierungsentscheidungen verhindern
oder verzégern. Mitunter ist die Erinnerung an das Elternhaus durch starke positive oder
negative Affekte begleitet. Dies kann einerseits dazu fihren, dass das Haus, auch wenn es
nicht selbst genutzt wird, mit besonderem Aufwand erhalten und gepflegt wird. Es kommt
aber auch vor, dass bei einer Modernisierung lange gehegte Argernisse beseitigt werden,
wahrend dringende funktionale oder energetische Verbesserungen unterbleiben.

Besonders problematisch sind Erbengemeinschaften, wenn unklar ist, ob das Haus selbst
genutzt oder vermietet beziehungsweise verkauft werden soll. Solche Unsicherheiten und
komplizierten Entscheidungsprozesse verhindern oder blockieren Sanierungs- und Inves-
titionsentscheidungen, die tiber das absolut Notwendige hinausgehen.

,Das spielt auch eine Rolle, warum man an dem Haus so hangt, weil Vater
und Mutter sehr viel zum Hausbau beigetragen haben.” (GP40/m/68/A/ES)

Manche sehen den Kauf und Besitz eines dlteren Hauses aber auch als anspruchsvolle
Herausforderung mit Projektcharakter. Sie streben zum Teil eine umfassende energeti-
sche Sanierung an, die das Haus zukunftsfahig machen und den Bediirfnissen im héheren
Alter optimal genligen soll (z.B. Paare in der postfamilidren Phase in oder nach dem be-
ruflichen Ausstieg).

5.2 Kenntnisstand Energie

Die meisten sind davon Uberzeugt, dass sie selbst sparsam mit Energie umgehen. Auch in
dieser Untersuchung bestatigt sich die haufig berichtete Beobachtung, dass das Wissen
Uber den eigenen Energieverbrauch und maogliche Einsparpotenziale recht lickenhaft ist.

5.2.1 Heizenergieverbrauch und -kosten

Das Wissen um den konkreten Energieverbrauch des eigenen Hauses ist sehr unterschied-
lich. Dabei sind die faktischen Kosten wesentlich prasenter als konkrete Verbrauchszahlen
fiir Gas oder Ol. Viele kdnnen ihren Verbrauch nur ungefahr schatzen oder wissen es ad
hoc liberhaupt nicht, ohne die Rechnungsunterlagen herauszusuchen. CO,-Zahlenwerte
haben etwas sehr abstraktes und schlecht zu interpretierendes an sich und sind deshalb
weitestgehend unbekannt. Eine Sensibilitat fir den personlichen CO,-Verbrauch fehlt
vollig. Allgemeines Ziel ist hochstens, einen — wie auch immer gearteten — Beitrag zur

CO,-Einsparung zu leisten.
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,1.600 Euro im Jahr flir Heizung und Warmwasser. Diese CO,-Bilanzen, das
ist nicht so konkret greifbar. Meinen Energieverbrauch in Kilowatt kenne ich
nicht. Da musste ich auf die Rechnung gucken. Darltiber haben wir uns noch
keinen Kopf gemacht. Wir werden uns spater aber schon damit beschafti-
gen.” (GP48/m/47/B/ES)

Sanierer, die umfangreich energetisch saniert haben, verfolgen oft mit Interesse den
Verbrauch, kdnnen ihn aber aufgrund verschiedener Einfllisse, zum Beispiel Wetter — ein
warmer Winter — oder veranderte Personenzahl im Haushalt, nur schwer interpretieren.
Ganz wenige fiihren Gber die Jahre hinweg genaue (Excel)Tabellen.

»Wir hatten am Anfang 1.400 Kubikmeter Gas und sind jetzt bei 680, 700. An-
gestrebt ist das auf 300 zu kriegen, das werden wir mit der neuen Dammung
erreichen und mit dem Kachelofen.” (GP47/m/51/B/ES)

Exakte und aussagefahige Aussagen zum eigenen Energieverbrauch sind einerseits von
den Hausbesitzern schwierig zu ermitteln, andererseits mentalitatsbedingt auch nicht
zwingend im Fokus des Interesses. , Geflihlte” Verbrauchsreduzierungen reichen vielen,
insbesondere auch energetischen Sanierern aus, um mit ihrer Energiebilanz zufrieden zu

sein oder die hohen Verbrauche zu beklagen.

Besitzerinnen von Olheizungen kénnen den Verbrauch anhand der jahrlich nachgekauften
Olmenge besser benennen (wobei dies je nach Fassungsvermogen der Oltanks nicht
zwingend den jahrlichen Verbrauch wiedergibt), wahrend Besitzer von Gasheizungen am
ehesten die monatlichen Abschlagszahlungen kennen. Dabei ist die Trennung zwischen
reinen Heizkosten und Stromkosten bei pauschalen Abschlagszahlungen fiir Gas und
Strom flir manche schwierig.

.Wir haben 700 oder 800 Euro fiir Heizol bezahlt und jetzt haben wir 1.400 be-
zahlt, (...) 1.700 Liter waren das, der Jahresverbrauch vom letzten Jahr.”
(GP32/m/75/A/KS)

Verscharft wird der mangelhafte Uberblick einerseits durch die extrem nach oben oder
unten schwankenden Energiekosten, andererseits durch einen geringeren Verbrauch auf-
grund von SparmalRnahmen, sei es durch eine energetische Sanierung oder durch Ver-
haltensanderungen.

»lch vergleich das zwar immer jedes Jahr und stell fest, dass wir jedes Jahr
irgendwo weniger verbrauchen, aber jedes Jahr mehr bezahlen.”
(GP33/w/56/A/ES)

»Wir sparen immer mehr, wir verbrauchen immer weniger und wir bezahlen
aber immer mehr.” (GP15/w/47/F/KS)

~Wir sparen die Halfte gegeniber dem Einzug. Wir hatten 270 und jetzt haben
wir 175. Wir fihren das nicht nur auf die Fenster und den Kamin zurlick, son-

dern auch auf das personliche Verhalten. Bewusst mit der Energie umzuge-
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hen. Dass im Heizkessel das Wasser nicht immer 90 Grad haben muss, das
macht viel aus. Die Raumtemperatur zu senken, nein, das ist mir ein Luxus,
den ich mir leisten will. (GP44/m/36/B/KS)

5.2.2 Schatzung des energetischen Einsparpotenzials

Die gro3e Mehrzahl der befragten Hausbesitzer sieht flir das Haus ein mdgliches Einspar-
potenzial. Eine gewisse Sensibilisierung flir Energieverbrduche und deren Verminderung
ist — insbesondere in Zeiten mit hohem Energiepreisniveau — demnach vorhanden. Aber
nur Einzelne und nur die konsequent energetischen (Top)Sanierer haben ihr angestrebtes
Ziel bereits erreicht und sehen deshalb keine weiteren Potenziale mit vertretbarem Auf-

wand mehr.

Die Hohe des Einsparpotenzials wird je nach Grad der bereits durchgefiihrten (energeti-
schen) Sanierung am Haus und individuellem Informationsstand unterschiedlich einge-
schatzt. Dabei liegen die Schatzungen flir eine mogliche Verbrauchssenkung durch bauli-
che MalBnahmen oft bei 30% beziehungsweise einem Drittel des Energieverbrauchs. An-
dere schatzen 10%, 15% oder 20% oder konnen keine Zahlenangaben machen.

Dieser Richtwert von 30% wird offensichtlich haufig in Medien, Informationsmaterialien
und von Handwerkern und Energieberatern kommuniziert. Genauere Differenzierungen,
welche MaBnahmen wie viel Energieeinsparung bringen, kdnnen entweder nicht gemacht
werden oder bewegen sich eher in ,geflihlten” Schatzungen, als dass sie Ergebnis von

Beratungen oder Berechnungen sind.

.lch denke, wenn man das jetzt so durchzieht, wie ich das im letzten Jahr
gemacht habe, glaube ich schon, dass man den Energieverbrauch nochmal
um funf bis zehn Prozent senken kann. Zusatzlich, wenn wir einen Kamin ha-
ben, kann ich mir schon vorstellen, dass wir den Verbrauch um mindestens
dreilBig Prozent senken konnten. Ja, weil man dann die Heizung ausmacht
und den Kamin an.” (GP11/m/61/F/ES)

,Wenn man alles Machbare machen wiirde, (...) kdbnnte man nach meiner
Schatzung den Energieverbrauch schon ziemlich viel einschranken, aber ich
kann mich auf einen Prozentsatz nicht festlegen.” (GP39/w/47/A/ES)

Unabhangig von den Bestrebungen, energetisch zu sanieren oder nicht, behaupten die
meisten Befragten von sich, sparsam mit Energie umzugehen. Dies hat einerseits sozial-
normativ gepragte Ursachen, andererseits zwingen die explodierenden Energiepreise
(wie zum Zeitpunkt der Befragung) zum Umdenken und Handeln. Nur Einzelne verwei-
gern sich dem Thema Energiesparen offensiv: Sie haben keine Lust, sich damit zu be-
schaftigen oder wollen hinsichtlich ihres Komforts keine Abstriche machen.

.Nein, ein Grad weniger, das machen wir nicht, wir haben es gerne warm,
wenn wir in der Stube sitzen, (...) das ist wichtig.” (GP21/w/65/HB/ES)



% ,So ein Haus ist auch die Sparkasse von einem*” 17

Einfacher als mit hohem finanziellen Aufwand energetisch zu sanieren, scheint es zu-
nachst, das eigene Verhalten zu verandern.

.Wirklich effektiv Ressourcen, sprich Energie, sparen kann ich durch mein ei-
genes Heizverhalten. (...) echt Uberlegen, muss das sein, dass ich 24 Grad
hab, reicht nicht auch im Schlafziimmer zwei oder drei Grad weniger. Muss
ich alle Raume heizen oder nur da, wo ich wirklich am meisten meiner Zeit
verbringe?” (GP35/m/49/A/KS)

Diese Verhaltensanderungen zeigen sich in sehr unterschiedlichen Facetten: Von kleine-
ren Einschrankungen wie das Absenken der Temperatur in den RdGumen um ein bis zwei
Grad Uber bewusstes und richtiges (Sto3)Luften, einer Beschrankung des Heizens auf die
genutzten Raume oder einer Temperaturabsenkung des Thermostats, wird bisweilen tiber
obsessives Sparen berichtet, das der ganzen Familie aufgezwungen wird: im Winter
selbstverstandlich nur im Wollpullover im Haus, kurz und weniger warm duschen, eine
Raumtemperatur unter 20 Grad ...

~Meine Frau sagt, sie hat so empfindliche Zahne, sie muss sich morgens mit
warmem Wasser die Zahne putzen. (...) es lauft ja auch das Gas so lange, ab-
gesehen von dem unnutzen Wasserverbrauch. Jetzt macht sie es auch mit
kaltem Wasser, also es geht schon. Und dann ist es immer noch energiespar-
samer, wenn man sich mit dem Wasserkocher Wasser heil3d macht.”
(GP51/m/50/B/ES)

,Wir sind sowieso Eisbaren, wir brauchen maximal zwischen 19 und 21 Grad.
Wenn bei uns Besuch kommt, die sagen, och, Ihr habt aber nicht warm. Dann
drehen wir mal ein bisschen hoher, aber wir selbst brauchen das nicht.”
(GP41/m/62/B/ES)

Manche haben Schwierigkeiten in der konsequenten Umsetzung veranderter Verhaltens-
muster oder in der Neuorientierung hin zu ungewohnten Routinen.

.Das Luften fallt uns noch relativ schwer. (...) Aber dass man sagt, ich habe
vor 3 Stunden erst gelliftet, ich muss mal wieder llften, das hat sich bei uns
noch nicht so fest verankert, aber wird es.” (GP30/w/46/HB/ES)

Andere betonen die unterschiedlichen Temperaturbediirfnisse der Familienmitglieder,
was zu taglichen Differenzen und Kleinkdmpfen um die ,richtige” Temperatur fiihren
kann. Bisweilen wird darauf hingewiesen, dass Frauen und Manner unterschiedliche An-
forderungen an ein behagliches Wohnklima stellen.

,Kinder, die brauchen nicht so viel warm.” (GP1/m/49/HD/KS)

.Das entscheidet meine Frau, ich bin der typische T-Shirt-Trager, von meiner
Seite aus reichen 19 oder 20 Grad, aber so werden es eher 21 Grad werden.”
(GP20/m/39/HBJ/ES)
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5.3 Sanierungsanlasse und -situationen

Bauliche oder technische MalBnahmen am eigenen Haus erfolgen in der Regel in be-
stimmten Situationen, die mit dem Erhalt und der Verdnderung des Gebaudes verbunden
sind. Dieser situative Kontext spielt auch eine wichtige Rolle fiir eine energetische Mo-
dernisierung. Bekanntlich sind energieeffiziente MalRnahmen umso wirtschaftlicher, je
eher sie mit ohnehin anstehenden Instandhaltungs- und ModernisierungsmalRnahmen
verknipft werden kdonnen. In einer ersten Anndherung lassen sich drei Kategorien von
Ausgangssituationen bei Sanierungsvorhaben differenzieren, die unterschiedliche Hand-
lungsspielrdume flir eine energetische Sanierung eréffnen:

An erster Stelle ist die /aufende Instandhaltung zu nennen: Kennzeichnend dafiir ist eine
Sanierung des genutzten Objekts in EinzelmalBnahmen Uber einen langen Zeitraum hin-
weg. Jede anfallende MalBhahme wird meist in bewédhrten Routinen ausgefiihrt. Vielfach
werden so weit wie moglich Eigenleistungen eingebracht, es werden maoglichst die glei-
chen Handwerker des Vertrauens beauftragt und der finanzielle Aufwand so gering wie
moglich gehalten. Ein léangerfristiges und umfassenderes Sanierungskonzept besteht
nicht, sondern es wird pragmatisch auf aktuelle Erfordernisse reagiert. Insbesondere bei
akuten Problemen werden nahe liegende Losungen umgesetzt. Laufende Instandhaltun-
gen werden deshalb eher als konventionelle oder nur punktuell als energieeffiziente Lo-
sungen umgesetzt, etwa bei der Erneuerung der Heizung, die in energetischer Hinsicht
jedoch haufig suboptimal sind.

Eine grundsatzlich andere Ausgangssituation flir Sanierungen ist ein geplanter Umbau
oder eine Erweiterung des Gebdudes. Hier geht es um zukunftsorientierte Lé6sungen, die
eine umfassendere Planung und Ausfiihrung erfordern. Dabei steht die Optimierung des
Wohnraumes fir die Bedirfnisse der spezifischen Lebensphase im Vordergrund: Haufig
geht es darum, nach der Familiengriindung oder -erweiterung groReren Wohnraum zu
schaffen, oder die Einrichtung eines Home Office oder die Anpassung des Hauses fiir ein
adaquates Leben im Alter ist das Ziel.

Solche Umbaumal3nahmen orientieren sich an zeitgemaf3en oder zukunftsweisenden
Standards. Das bedeutet zumindest eine teilweise oder eine umfassendere energetische
Sanierung. Junge Familien, aber auch ,Golden Greys” sind haufig offen fiir optimale
energetische Losungen. Diese kdnnen allerdings von jungen Familien aufgrund der viel-
faltigen finanziellen Verpflichtungen oft nur schrittweise umgesetzt werden oder missen
in die Zukunft projektiert werden. Paare in der postfamilidaren und nachberuflichen Phase
haben hingegen eher sowohl Zeit und Energie als auch das noétige Kapital, um sich sol-
chen energetischen Sanierungsprojekten widmen zu kénnen.

~Mir ist es eben wichtig, dass maoglichst viel erledigt wird noch vorher, damit
wir es in der Restzeit unseres Lebens im Haus unbeschwert haben, dass wir
dann nicht durch unvorhergesehene Reparaturen uberrascht werden, dass
das Haus jedenfalls noch eine Weile funktioniert. Wichtig ist, sich selber klar
zu machen: Was bringt es bezogen auf die angenommene Lebenserwartung.”
(GP40/m/68/A/ES)
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Beim Kauf eines dlteren Hauses oder bei einem Generationenwechsel stehen pragmati-
sche Entscheidungen hinsichtlich Zeit- und Geldaufwand flir einen ziigigen Umzug im
Vordergrund, aber auch die Erreichung eines zeitgemaflen und zukunftsorientierten
Wohnstandards.

Nach dem Kauf eines Hauses erfolgt die Modernisierung oft — aufgrund knapper Finanzen
oder zeitlicher Engpasse — in zwei Schritten: Zunachst werden die wichtigsten Grundsa-
nierungen umgesetzt und das Haus den jeweiligen Bediirfnissen angepasst, wobei zeit-
gemale Standards — zumindest teilenergetische Losungen - selbstverstandlich sind (z.B.
Heizung, Fenster). Eine energetische Sanierung, zum Beispiel durch Dammung, oder der
Ausbau des Daches erfolgt dann ein paar Jahre spéter in einem zweiten Schritt.

Bei Erbschaften spielen mitunter emotionale Bindungen eine grol3e Rolle, die rationalen
Entscheidungen und optimalen Losungsstrategien entgegenwirken konnen. Hier werden
haufig nur einzelne energetische MalBnahmen realisiert oder — mangels einer klaren Per-
spektive — moglichst preisglinstige, konventionelle Losungen gesucht.

5.4 Ziele und Motive einer Sanierung

Neben der Ausgangssituation spielen die Ziele und Motive einer Sanierungsentscheidung
flir das Sanierungsergebnis eine zentrale Rolle. Im Folgenden werden typische Sanie-
rungsziele und -motive naher dargestellt. Neben ,handfesten” Zielen, wie der Erhalt der
Funktionalitat oder die Erweiterung der Wohnflache, spielen dabei auch , weiche” Motive
eine wichtige Rolle.

Funktionalitat: Instandhaltung,
Beseitigung baulicher Mangel

Unabhangigkeit von

. k Wohnflache erweitern
fossiler Energie

Werterhalt/ -steigerung

Innovative Technologie \\ b
der Immobilie

nutzen

Klimaschutz Optik/Asthetik/

Verschonerung
.

Wohnqualitat/ -klima

verbessern Einhalten gesetzlicher
. Regelungen
Energie-
einsparung Altersgerechtes

Kosteneinsparung Wohnen

Abbildung 2: Ubersicht (iber Motive und Motivallianzen bei der Sanierung
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5.4.1 Ziele und Motive im Einzelnen

Bei der reinen /nstandhaltung geht es den Eigenheimbesitzerinnen darum, den personli-
chen, immateriellen Gebrauchswert ihres Hauses dauerhaft zu erhalten und zu sichern.
Die wohnliche Nutzung des Hauses soll auf lange Sicht sichergestellt werden. Akute
Schaden oder Defekte konnen Ausldser einer Instandhaltung werden, haufiger jedoch
werden Instandhaltungsarbeiten vorsorgeorientiert ausgefiihrt: Um groRere Schaden zu
vermeiden, werden alte oder abgenutzte Bauteile oder technische Komponenten in der
Regel ersetzt, bevor sie defekt sind. Nur selten besteht daher ein unmittelbarer Hand-
lungsdruck, zum Beispiel wenn die Heizung defekt ist. In den meisten Fallen steht ein Zeit-
fenster von mehreren Jahren zur Verfligung, in dem Instandhaltungsarbeiten ausgefiihrt
werden konnen, ohne dass groBere Schaden am Gebaude entstehen. Dabei werden die
alten Bauteile im Normalfall nicht einfach ersetzt, sondern dem aktuellen Stand der Tech-

nik angepasst.

.Es hat den Wert, dass man sagt, jetzt hab ich die nachsten 20 Jahre wieder
eine funktionsfahige Heizung oder die nachsten zehn Jahre mit relativ tuber-
schaubaren Reparaturen und Wartungskosten.” (GP35/m/49/A/KS)

»Die Technik schreitet ja voran, und wenn mir das einleuchtet, dass das gut
ist, wenn ich mir das anschaffe, dann mache ich das. Ich mdchte es technisch
auf dem modernsten Stand haben, ohne dass irgendein Uberfltussiger Firle-
fanz dabei ist.” (GP3/m/64/HD/KS)

»,lch kenne es von meinen Eltern, dass man so alle fiinf Jahre das Haus strei-
chen sollte, ehe da etwas abplatzt und etwas undicht wird.” (GP41/m/62/B/ES)

MaRnahmen zu Instandhaltungen konnen unter Umstanden auch Anlass zur energeti-
schen Modernisierung geben, besonders wenn Energieberatungen den AnstoR dazu lie-
fern. Da das ,Timing” von Modernisierungsmalinahmen haufig subjektiv ist, die Erneue-
rung von Bauteilen beispielsweise mitunter vorgezogen wird, kénnen sie gut mit energe-
tisch sinnvollen MalBnahmen gekoppelt werden, auch um Kosten fir Handwerker, Geris-

te etc. einzusparen.

.Und ich hatte aul3en sowieso was machen mussen, weil ich zum Teil Risse
in der AulRenfassade hatte (...) Wenn ich das schon machen muss, dann kann
ich auch gleich eine Platte (Ddmmung) dazwischensetzen.”
(GP24/m/37/HB/ES)

~Wir wussten zum Beispiel, dass die Heizung mindestens 15 Jahre alt war,
dass das quasi so eine Zeitbombe war, sodass wir dachten: Spatestens in fuinf
Jahren miusste man diese Heizung austauschen. Und dann haben wir im
Rahmen von diesen Uberlegungen gedacht, vielleicht kénnte man mehr ma-
chen, um Energie zu sparen.” (GP25/w/44/HB/ES)
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MaRBnahmen zur Verschénerung des Hauses sind haufig auch eng mit MalBnahmen der
Instandhaltung verkntlipft. Das Haus soll nicht nur intakt sein, sondern auch nach auf3en
hin ordentlich aussehen. Asthetische Verschénerungen flieRen nicht nur in ohnehin
durchzufihrende Sanierungen ein, sondern dienen auch dazu, das Haus den eigenen
Wiinschen anzupassen und sichtbar zum selbst gestalteten Riickzugs- und Wohlfliihlraum
zu machen, der gleichzeitig Lebensstil- und Statusmerkmale nach aul3en symbolisiert. Bei
neu erworbenen Hausern geschieht dies haufig, indem die Farbe oder die Verkleidung der
Fassade nach personlichen Vorstellungen verandert werden.

»,Die Farbgestaltung war uns noch wichtig, die Farbe, die sah schon ein biss-
chen schlimm aus. Wir hatten auch grundsatzlich den Wunsch, die Farbe an-
ders zu gestalten.” (GP22/w/48/HB/ES)

. Wir wollen ein gemiitliches Heim, wir wollen, dass es wohnlich bleibt, wenn
man gar nichts macht, wenn man das verkommen lasst, dann verfallt das ja,
da hat man schon seine Freude dran, wenn das gut aussieht und in Ordnung
ist.” (GP21/w/65/HB/ES)

Wie schon bei den reinen Instandhaltungsmalinahmen kénnen auch verschonernde Sa-
nierungen ein Anlass zu (teil-)energetischen Modernisierungen sein. Vor allem wenn die
Hausfassade erneuert wird, bietet es sich an, die Gelegenheit zu nutzen und eine Dam-
mung der Gebaudehlle anzubringen.

Ein weiteres Motiv zur Sanierung der Immobilie ist der Wunsch nach einer Verbesserung
der Wohnqualitat. Je nach Wohnsituation und Bedarf bestehen fiir die Hausbesitzer un-
terschiedliche Ziele und Ansatzpunkte. Der Wunsch nach zeitgemafBem Komfort tritt vor
allem bei neu erworbenen Gebrauchtimmobilien auf, in denen lange nichts modernisiert
wurde, und richtet sich typischerweise auf eine Modernisierung von Elektro- und Sanitéar-
installationen oder der Warmwasserbereitung. Um ein grof3ziigigeres Wohngefiihl zu
bekommen, werden mitunter auch Ubersichtlichere Grundrisse geschaffen und kleine
Raume zusammengelegt oder groRere Fenster zur besseren Belichtung der Wohnraume
eingebaut.

,Wir wollten einen Dachbodenausbau machen, um unser Schlafzimmer da
einzurichten. Der Wunsch nach mehr Wohnflache verband sich mit der Mal3-
nahme Dachdammung.” (GP25/w/44/HBJES)

~Einmal war wichtig, dass wir dieses Wohnzimmer so schlecht warm gekriegt
haben. Da geht es einfach um die Behaglichkeit.” (GP22/w/48/HB/ES)

Die Verbesserung der Wohnqualitat kann aber auch bedeuten, bei mehreren Wohnungen
unter einem Dach jede einzelne getrennt zu erschlie3en, um eine unabhangige Nutzung
zu ermoglichen. Bei einigen Eigenheimen werden auRerdem MalBnahmen zum Larm-
schutz ausgeflihrt, die wiederum einen guten Anlass fir Warmeddammungen bieten be-
ziehungsweise die, wie bei mehrfach verglasten Fenstern, mit gutem Warmeschutz ohne-
hin Hand in Hand gehen.
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.Diese neuen Fenster, die wir jetzt haben, sind dreifach verglast. Das (den
Larm, d. A.) durchs Fenster hort man nicht mehr.” (GP30/w/46/HB/ES)

Das Wohnklima stellt einen speziellen Aspekt der Wohnqualitat dar, dessen Verbesserung
in erster Linie durch DammmafRnahmen erzielt werden kann und sich in einem besseren
~Raumklima” im Sommer und mehr ,Behaglichkeit” im Winter auszeichnet. Neben ei-
nem angenehmeren Klima im Wohnbereich kann eine Dammung des Daches auch spe-
ziell dazu dienen, das Dachgeschoss ganzjahrig nutzbar zu machen, indem im Winter
Warmeverluste ,,nach oben” und im Sommer eine Uberhitzung vermieden werden.

Die Erweiterung der Wohnfldche tritt als Motiv von Modernisierungsmalinahmen vor
allem dann auf, wenn zusétzlicher Platzbedarf durch die VergroRerung der Familie ent-
steht. Haufig ist dieses Ziel vor allem in jiingeren Altersgruppen in Verbindung mit dem
Erwerb einer Gebrauchtimmobilie anzutreffen, wobei die Wohnflachenerweiterung teil-
weise auch erst einige Jahre nach dem Bezug des Hauses in Angriff genommen wird.

»(...) natlrlich auch praktische Griinde, wir brauchten Platz, wenn wir zwei
Kinder haben und fir das zweite Kind musste ja auch Platz her.”
(GP5/m/38/HD/ES)

Neben dem Dachgeschoss wird zur Erweiterung haufig auch der Keller ausgebaut, besser
isoliert und mit einer besseren Belichtung ausgestattet. Eine Erweiterung der Wohn- und
Nutzflache kann auch durch Anbauten am Haus erfolgen, wenn zum Beispiel eine zusatz-
liche Toilette installiert werden soll oder durch die Uberdachung und Einhausung der
Terrasse ein Wintergarten geschaffen wird. In vielen Fallen, beispielsweise beim Dach-
ausbau, bestehen fiir solche Vorhaben rechtliche Vorschriften, die eine obligatorische
Kopplung mit einer energetischen Sanierung vorsehen und die Ausfiihrung der Moderni-
sierungsmalnahmen entscheidend beeinflussen.

Das Motiv des altersgerechten Wohnens zeigt sich in der Vorsorge fiir das Wohnen im
Alter und betrifft vor allem die Altersgruppe 60+. Angestrebt ist die langfristige Sicherstel-
lung des selbstandigen Wohnens im eigenen Haus. Dies bedarf in erster Linie Veradnde-
rungen im Haus, etwa durch den Umbau des Bades oder die Verlegung des Hauptwohn-
bereichs ins Erdgeschoss. Die Herangehensweise an die Modernisierung ist stark durch
vorsorgeorientiertes Handeln gekennzeichnet. Aufwendige MalBnahmen werden nach
Moglichkeit friihzeitig umgesetzt, solange man noch die Kraft und Nerven dazu hat. Aller-
dings kénnen auch Konflikte mit anderen Modernisierungszielen, beispielsweise einer
energetischen Modernisierung, auftreten.

~Mir ist es eben wichtig, dass moglichst viel erledigt wird noch vorher, damit
wir in der Restzeit unseres Lebens im Haus es unbeschwert haben. Dass wir
dann nicht durch unvorhergesehene Reparaturen uberrascht werden. Dass
das Haus jedenfalls noch eine Weile funktioniert ohne groRe Uberraschun-
gen.” (GP40/m/68/A/ES)
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».Beim Bad haben wir uns schon was gegonnt, es ist fur alle Falle, die im Alter
auftreten konnen vorgesorgt: rollstuhl- und rollatorgerecht und ausreichend
Platz fir eine helfende Person. Es ist ein schoner heller Raum mit einem gro-
Ben Fenster.” (GP40/m/68/A/ES)

Dreh- und Angelpunkt energieeffizienter Modernisierungen ist das Motiv der Energieein-
sparung, das auch bei konventionellen Modernisierern anzutreffen ist. Es rekurriert auf
das Bediirfnis, Energie effizient zu nutzen und den Energieverbrauch insgesamt zu sen-
ken. Dies bedeutet in den meisten Fallen, das Haus auf einen zeitgemallen Standard zu
bringen und unnoétige Energieverluste durch veraltete Technik, vor allem bei einem hohen
Verbrauch, zu vermindern. Das Motiv der Energieeinsparung ist in vielen Fallen eng mit
dem Ziel einer Kosteneinsparung verknipft und weist nicht zuletzt wegen der preislichen
Entwicklungen am Energiemarkt starke 6konomische Bezlige auf. Dies ist jedoch nicht
immer der Fall. Haufig ist der Wunsch Energie zu sparen auch die Folge einer traditionel-
len Sparsamkeitsorientierung. Vor allem altere Menschen mdéchten Verschwendung ver-
meiden und ,nicht zum Fenster hinaus” heizen. Energieeinsparung wird auch aus Grin-
den des Ressourcenschutzes verfolgt. Ressourcenschutz meint hier die Verpflichtung, mit
Ressourcen sparsam umzugehen und aul3ert sich in dem Gefiihl, ,das Richtige” tun zu
mussen. Aufgrund der groBen Bedeutung des Energiethemas gilt Energieeinsparung fir

viele als das Gebot der Zukunft.

.Uns war ja schon klar, so ist das Haus auf dem Stand von 1960, und dass da
viel Energie verlorengeht, und wir haben uns schon gedacht, dass da was
verbessert werden kann.” (GP22/w/48/HBJ/ES)

.Die Kosteneinsparung hat zu dem damaligen Zeitpunkt keine Rolle gespielt,
naturlich hat man einfach gesagt, wir machen den neuesten Stand, das war
die Uberlegung. Und dann spart man automatisch etwas.” (GP5/m/38/HD/ES)

Kosteneinsparung ist fiir viele das zentrale Motiv, um energetisch wirksame Modernisie-
rungsmalnahmen in Angriff zu nehmen. Durch den starken Anstieg der Energiekosten in
den vergangenen Jahren sehen sich immer mehr Eigenheimbesitzer dazu gendotigt, Ener-
gie sparsam zu verwenden, wobei nicht selten die durch den geringeren Verbrauch erziel-
ten Einsparungen durch erhéhte Preise zunichte gemacht werden. Angesichts des erwar-
teten weiteren Anstiegs der Energiepreise wirkt die erzielte relative Einsparung im Ver-
gleich zur Kostenentwicklung, die sich ohne energetische Modernisierungen ergeben
hatte, immer noch als Sanierungsmotiv. Selbst bei Personen, bei denen die gestiegenen
Energiepreise keine direkte Rolle spielen, wird die ,automatische” Kosteneinsparung als
positiver Nebeneffekt der Sanierung nach neuesten Standards bewertet.

.Wobei Kosten sparen ja kaum maoglich ist, weil die Gaspreise ja so steigen,
man fangt also kaum etwas auf. Wenn ich aber bedenke, wenn wir es nicht
gemacht hatten, waren die Kosten noch hoher.” (GP42/w/58/B/ES)
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Wahrend Kosteneinsparung eher ein rechnerisches Motiv darstellt, weist das Motiv der
angestrebten Unabhédngigkeit von fossiler Energie haufig einen starken emotionalen Be-
zug auf. Durch die Modernisierung soll eine gré3ere Unabhangigkeit von endlichen Res-
sourcen erreicht und eine Abkoppelung von der unberechenbaren Entwicklung der Ener-
giemarkte erzielt werden. Die Idee, den eigenen Energiebedarf autark durch einheimische
Rohstoffe decken zu kénnen, zeigt sich dabei nicht nur in der Installation von solarthermi-
schen Anlagen oder Sanierungen nach Passivhausstandard, bei manchen Eigenheimbe-
sitzern fiihrt dieses Motiv auch zum Einbau eines Holzofens als ,kleine Losung”.

~.Deshalb wollten wir in gewisser Weise autark sein und nicht nur eigenes
Gemiuse im Garten haben und Obstbdume, sondern auch die Sonne ein biss-
chen ausnutzen, weil die nie zu Ende geht.” (GP34/w/33/A/ES)

,Pellets sind ein nachwachsender Rohstoff, einheimisch, man ist also nicht
irgendwo vom Ausland abhangig (...).” (GP33/w/56/A/ES)

Bei den liberzeugten energetischen Saniererinnen spielt der Klimaschutz die zentrale Rol-
le. Das Motiv des Klimaschutzes ist in der Regel in einer ausgepragten Nachhaltigkeitsori-
entierung und dem Wunsch, selbst etwas fiir das Klima zu tun, verankert. Manche sehen
Klimaschutz auch als einen zukunftsweisenden Trend, der kiinftig zu mehr energetischen
Sanierungen fiihren wird. Vielfach wird Klimaschutz allerdings nur als Zusatznutzen an-
gesehen und ist weniger stark ausgepragt als das Motiv der Energieeffizienz.

.(...) das ist natlrlich, je weniger verbraucht wird, desto weniger wird die
Umwelt belastet. Also fir Umwelt und Kosteneinsparung.” (GP41/m/62/B/ES)

.(...) die Dammung war nicht unmittelbar notwendig, sondern wir haben das
machen lassen, weil wir davon uberzeugt sind, dass das der Weg in die Zu-
kunft ist: CO,-Einsparung, Isolierung, du siehst ja wie die Preise explodieren.
Absolut notig war irgendwann mal die Fassade zu machen, sodass wir gesagt
haben, bevor wir das Haus nur anstreichen lassen, lassen wir es lieber
(gleich) dammen.” (GP2/w/52/HD/ES)

.Obwohl wir keine Kinder haben, ich verfolge auf Arte und 3Sat sehr oft diese
Polschmelzerei, das ist wirklich kein Humbug und das wird einfach nur unter-
trieben, das ist eigentlich eine Katastrophe. (...) Nattrlich muss ich was tun,
wer sonst.” (GP45/w/52/B/ES)

Als Garant von Energieeffizienz gilt die Nutzung innovativer Technik, fir die sich vor al-
lem mannliche Hausbesitzer begeistern. Manche sind davon so stark fasziniert, dass der
Wunsch, auf dem neuesten Stand der Technik zu sein, ihre Entscheidung zugunsten
energetischer Modernisierungsmalinahmen ausfallen lasst. Die Bestrebung, einen Altbau
auf einen zeitgeméalen Standard zu bringen, wird teilweise auch als Herausforderung
gesehen, die positiven Seiten von Altem und Neuem zu verbinden.
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~Was mich noch interessiert, ware das Passivhaus. Ich weild zwar nicht, wie
das geht, aber ich finde es super. Ja, das fasziniert mich schon, so wie die
Warmepumpe.” (GP4/m/50/HD/ES)

Haufig eng verknipft mit moderner Technik ist das Motiv des Werterhalts beziehungs-
weise der Wertsteigerung. Werterhalt bedeutet in diesem Zusammenhang auch, den Wert
des Hauses mit Blick auf zuklinftige Entwicklungen zu erhalten oder auch Vorkehrungen
fir mogliche Nutzungséanderungen, etwa mit Blick auf eine kiinftige Vermietung, zu tref-
fen. Gerade bei der Uberlegung die Immobilie zu vermieten, sehen mache Hausbesitzer
den Energieausweis als Indikator flir deren Wert. Modernisierungsmaf3nahmen werden
dann dahingehend geplant, dass ein Energieausweis mit moglichst guter Bewertung aus-
gestellt wird.

~Auch falls es mal vermietet werden soll, musste wegen Energiepass und
Ahnlichem alles richtig gemacht werden. Vorgaben fiir die Handwerker wa-
ren, dass ein Energiepass in der besten Stufe dann herauskommen wiirde.”
(GP13/m/47/F/ES)

Wertsteigerung ist ein verbreitetes Ziel von MalRnahmen zur Verbesserung von Wohn-
qualitat oder Komfort. Der konkrete Nutzen von Modernisierungen mit energetischem
Charakter wird allerdings vielfach ambivalent eingeschatzt.

Das Einhalten gesetzlicher Regelungen, sei es bei Umbauarbeiten, Heizungswerten oder
Ahnlichem, stellt kein Motiv fiir energetische Modernisierungen im eigentlichen Sinne
dar. Es kann aber ein Ausldser fiir vorsorgendes Handeln werden, wenn es zum Beispiel
darum geht, kiinftige Anforderungen, beispielsweise an Dadmmstarken, schon heute zu
erflllen. Wie auch beim Motiv des Werterhalts gilt dies vor allem im Zusammenhang mit
moglichen Nutzungsdnderungen. Auch hier ist fir manche der Energiepass mit guter
Einstufung ein relevantes Ziel.

5.4.2 Motivallianzen und Sanierungstyp

Angesichts der vielfaltigen Ziele und Motivlagen, die mit einer Sanierung verbunden sind,
sollen im Folgenden idealtypische Motivallianzen dargestellt werden, die einer konventi-

onellen und einer energetischen Modernisierung zugeordnet werden konnen.

Eine konventionelle Sanierung folgt vielfach traditionellen Einstellungen und Vorgehens-
weisen, die sich tiber Jahre und Jahrzehnte herausgebildet haben und oft von der Eltern-
generation mit gepragt werden. Flr viele spielt das soziale Netz — Familie, Vereinskame-
raden, Freunde und Kollegen - sowohl hinsichtlich der Entscheidungsfindung als auch bei
der praktischen Umsetzung eine wichtige Rolle. Man hilft sich gegenseitig und es gibt im
sozialen Umfeld immer jemanden, der sich auskennt und Ratschldge geben kann. Es
kommen eher bewahrte Techniken und Ausfliihrungsroutinen zum Einsatz, die wenig kri-

tisch hinterfragt werden. Eine Auseinandersetzung mit innovativen, zukunftsweisenden
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Techniken findet selten statt. Konventionelle Modernisierer sind priméar an Funktionalitat
und Optik ihrer Immobilie interessiert und orientieren sich bei der Entscheidungsfindung
stark an den anfallenden Kosten. Oft steht ein sehr begrenztes Budget zur Verfligung,
sodass die erforderlichen MalBnahmen so preisglinstig wie mdglich ausgefiihrt werden
mussen. Wichtig ist dann vor allem die Einhaltung gesetzlicher Regelungen, die zum Teil
sogar vorweggenommen werden. Verbesserung der Energieeffizienz des Hauses steht
nicht auf ihrer Instandhaltungsagenda und hinsichtlich des Energieverbrauchs zeichnen
sie sich durch fehlendes Problembewusstsein aus, insbesondere weil die Uberzeugung
besteht, sie wiirden doch schon viel fiir ihre Energieeinsparung machen.

Eine konsequente energetische Sanierung folgt anderen Zielen und Motiven. Zum einen
gibt es den Wunsch, das Ziel der Energieeffizienz moglichst konsequent umzusetzen.
Auch die Vorstellung, moglichst energieautark und weitgehend unabhangig von den Un-
wagbarkeiten der fossilen Energietrdger zu sein, hat eine grof3e Faszination. Dafilr sind
viele auch bereit, Wirtschaftlichkeitserwartungen langfristig anzulegen. Amortisationszeit-
raume von bis zu 20 Jahren werden toleriert. Gleichzeitig besitzen fiir die meisten energe-
tischen Sanierenden als , Uberzeugungstater” der Klimaschutz und der Wunsch nach -
vor allem in wirtschaftlicher und 6kologischer Hinsicht — nachhaltigem Handeln einen
sehr hohen Stellenwert.

Die Entscheidung fiir eine umfassende energetische Sanierung setzt eine gewisse Risiko-
bereitschaft voraus, da die neuen Technologien teilweise noch keine langfristigen Erfah-
rungswerte vorweisen konnen. Daher kann die Faszination fiir innovative Technik und das
Vertrauen in zukunftsgerichtete Losungen, die Entscheidungen zugunsten einer umfas-
senden energetischen Modernisierung unterstiitzen. Gleichzeitig spielt auch das Selbst-
verstandnis als technologischer und 6kologischer Vorreiter und das Prestige, neue und
innovative Technologien flir das eigene Haus zu nutzen, eine Rolle: Er oder sie ist stolz

darauf und spricht gerne dariiber — und erfiillt eine wichtige Rolle als Multiplikator.

Zwischen diesen beiden Extremen bewegt sich die pragmatische Optimierung als vermut-
lich haufigste Variante: Auch hier ist der Wunsch, méglichst wenig Energie zu verbrau-
chen, dominant. Allerdings geschieht dies starker aus einem pragmatischen Kostenbe-
wusstsein heraus und einer starken Preissensibilitat. Motive der Nachhaltigkeit und des
Klimaschutzes schwingen zwar als Zusatznutzen mit, wirken aber nicht als starke Trieb-
krafte. Insbesondere bei Heizung und Warmwasser ist eine Entscheidung fiir zeitgemalle
Standards selbstversténdlich, also beispielsweise eine moderne Brennwertheizung. Wich-
tig ist auch, gesetzliche Regelungen zu erflillen oder erwarteten gesetzlichen Vorgaben
vorab Genlge zu leisten. Entscheidungen fir DammungsmalRnahmen sind haufig auch
der Wunsch nach einer Verbesserung des Wohnklimas und einer Steigerung des Wohn-
komforts. Im Unterschied zu einer energetischen Sanierung liegen bei einer pragmati-
schen Optimierung die Motive eher auf einer Ebene, die sich an Machbarkeiten orientiert.
Bei vielen ist jedoch auch ein Trend zu einer starkeren Bedeutung von Energieeffizienz

und des Klimaschutzes zu erkennen.
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5.5 Informationsquellen und Informationsverhalten

Die Entscheidung Giber MalBnahmen zur Instandhaltung eines Hauses erfordert ein kom-
plexes fachliches und technisches Wissen, liber das Eigenheimbesitzerinnen und Eigen-
heimbesitzer in der Regel nicht selbst verfligen. Die bendétigten Informationen miissen
daher von anderen Personen, seien es Fachleute oder kompetente Laien, eingeholt wer-
den. Dabei kénnen eine Vielzahl von Informationsquellen genutzt werden.

Personliches Umfeld

Messe- Hersteller, Fachhandel,
besuche Baumiirkte

Branchenverzeichnis / Zeitschriften /

Anzeigen Literatur /
TV-Sendungen
Handwerker Internet

Behérden und

Professionelle Verbraucherberatung

Berater

Abbildung 3: Uberblick Informationsquellen

5.5.1 Das personliche Umfeld

Eine besonders grof3e Bedeutung im Kontext von Sanierungsvorhaben hat der Erfah-
rungsaustausch im personlichen Umfeld. Dazu gehoren vor allem Gesprache mit Ver-
wandten, Nachbarn oder Kollegen; allen, die liber einschlagige Erfahrungen verfiigen und
daher ,das alles schon hinter sich haben”. Sie sind oft sehr hilfsbereit und gelten als
glaubwiirdig und uneigenniitzig, eine Art Solidargemeinschaft der Hausmodernisierer,
zumal die Eigentiimerinnen in einer Stral3e oder einem Viertel — bedingt durch das Bau-
jahr der Hauser — oft vor ahnlichen Problemen stehen oder gestanden haben. Deren Aus-
sagen und Empfehlungen werden tendenziell weniger kritisch hinterfragt als die von

Fachleuten.

L.Zunachst gehe ich in der Nachbarschaft oder im Wohngebiet herum und
schau mir an, was es da Ahnliches gibt, dann erkundige ich mich bei Bekann-
ten und Freunden und bei befreundeten Architekten, stellenweise lese ich
mich auch ein. Hab mir Prospekte kommen lassen, was man so an Zeitschrif-
ten hat, hab in Baumarkten geschaut, dann hat man angeschaut, was Uber
den Handwerker angeboten wird, da gibt es himmelweite Unterschiede.”
(GP31/m/48/A/ES)
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,Da samtliche Nachbarn an ihren Hausern standig wurschteln und machen
und tun und Energie sparen wollen, haben sich die Manner nattrlich laufend
ausgetauscht, das ist nicht zu verachten, was da passiert. Der eine hat gesagt,
ich war da und da auf einer Messe, der nachste hat erzahlt guck mal die Pros-
pekte. Das ist schon ein ziemlicher Informationsfluss.” (GP45/w/52/B/ES)

5.5.2 Handwerker

Auch die Handwerker, insbesondere Installateure, Heizungsbauer oder Zimmerleute spie-
len als Ansprechpartner und Berater eine ganz entscheidende Rolle. Oft besteht ein lang-
jahriges Vertrauensverhaltnis. Vor allem in traditionellen, blirgerlichen Milieus und in
kleineren Stadten und Gemeinden finden sich tber Jahrzehnte gewachsene Beziehungen,
beispielsweise zu Schul- oder Vereinskameraden in Handwerksberufen, die selbstver-
standlich zunachst gefragt und mit Auftrdgen bedacht werden. Von ihnen ldsst man sich
auch Firmen anderer Gewerke empfehlen.

Handwerker tendieren ofter zu sehr pragmatischen Einschatzungen, die den eigenen
Erfahrungshorizont widerspiegeln. Deshalb sind die Empfehlungen nicht immer optimal.
Zudem sind sie tendenziell wenig kommunikativ im Hinblick auf eine umfassende Be-

ratung.

Wer keine Handwerker kennt, wendet sich gelegentlich an die Innung einzelner Gewerke
in der Hoffnung, Hinweise auf kompetente Firmen zu bekommen.

Eine Sonderrolle spielt der Schornsteinfeger, da er regelmal3ig ins Haus kommt und die
Verhéaltnisse kennt. Er ist eine wichtige Konstante in der Hausbetreuung und hat meist
eine definitive Meinung, insbesondere zu allen Themen rund um die Heizung. Kraft seiner
Funktion gilt er als glaubwiirdig, unabhangig und ohne Eigennutz.

.Der Schornsteinfeger hat seine Hilfe angeboten, wenn wir irgendwelche
Fragen haben, kbnnen wir ihn gern mit dazuholen, wir sollen uns einfach in-
formieren und dann mit ihm noch mal sprechen, er ist unabhangig und ver-
dient kein Geld dran.” (GP34/w/33/A/ES)

Die Fachkenntnis der Schornsteinfegerin ist allerdings nicht unbedingt eine Garantie fir
eine energetische Modernisierung. Geachtet wird primar auf die Einhaltung gesetzlicher
Normen, konsequente Energieeffizienz steht dabei nicht zwangslaufig im Vordergrund.

5.5.3 Internet

Eine immer wichtigere Rolle im individuellen Informationsprozess spielt das /nternet, das
als Informationsmedium inzwischen weitgehend selbstverstandlich und vielen unver-
zichtbar ist. Dabei verschafft eine Grobrecherche durch ,Googeln” einen ersten Uber-

blick, diverse Links und vertiefende Artikel helfen weiter. Immer mehr Saniererinnen nut-
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zen Diskussionsforen zum Erfahrungsaustausch, um das Fiir und Wider bestimmter Mal3-
nahmen, Baustoffe oder Technologien zu eruieren und um von den Kompetenzen anderer
zu lernen. Auch die Websites von Herstellern und Handlern der Branche ,Bauen und Sa-

nieren” werden gerne zur Information genutzt.

Aber auch die Suche nach qualifizierten Handwerkern mit glinstigen Preisen kann Ulber
das Internet erfolgen. Dadurch kénnen die stark regionale Bindung zwischen Anbietern
und Kunden im Baubereich zumindest teilweise gelockert. So berichtet eine Saniererin
aus Frankfurt, dass sie beste Erfahrungen mit einem Fensterbauer aus dem Odenwald
gemacht hat, den sie liber das Internet gefunden hat, und dem sie nur die Halfte des Kos-
tenvoranschlags eines Anbieters aus Frankfurt bezahlen musste.

Auch der Kauf von Baumaterial oder technischen Anlagen erfolgt teilweise in Eigenregie
im Internet, beispielsweise werden lber eBay Dammmaterial oder ganze Solaranlagen
bezogen. Insbesondere Kaufe bei auslandischen Anbietern flihren haufig zu Problemen
wie auch ginstige Direktkdaufe bei Herstellern oder auf Fachmessen, wenn sich dann die

Handwerker vor Ort weigern, die erworbenen Gerate einzubauen.

So vielfaltig die Informationen im Internet sind, so schwierig ist es fiir viele, sie adaquat
zu werten und zu verarbeiten. Dies kann zu Zweifeln und Verunsicherung fluhren, sodass
Vorhaben auf die lange Bank geschoben werden und eine definitive Entscheidung vor
sich hergeschoben wird.

5.5.4 Weitere Quellen

Recht beliebt ist der Besuch von regionalen Bau-Fachmessen, Okomessen oder Energie-
tagen (z.B. Okomesse , Trend” in Heidelberg, Bremer Energietage). Dort sind direkte Kon-
takte zu Anbietern und Herstellern moéglich, man bekommt Anregungen durch Gesprache,
Vortrage und Informationsmaterial und kann unkompliziert Vergleiche ziehen.

Auch (Fach-)Zeitschriften werden gerne zu Rate gezogen oder als zuséatzliche Information
oder Anregung genutzt. Genannt werden insbesondere Okotest, die Zeitschriften der
Bausparkassen und thematische Sonderhefte unterschiedlicher Verlage. Dariliber hinaus
besorgen sich besonders Interessierte Fachblicher.

Spezielle Ratgeber-Sendungen im Fernsehen werden als interessant und anregend einge-
schatzt, da sie bestimmte aktuelle Aspekte und Probleme und deren Losung thematisie-
ren und auch rechtliche und gesetzgeberische Entwicklungen beriicksichtigen.

Insbesondere Personen, die vieles in Eigenleistungen erbringen, informieren sich gerne
direkt beim Hersteller oder im Handel, wo sie sich ihre Materialien besorgen. Sie lassen
sich vom Verkaufer beraten und kénnen mit ihm Fachgesprache flhren.

Nur wenige und eher Unerfahrene in Sachen Sanierung suchen lber das Branchenver-
zeichnis der Telefonblicher oder liber Anzeigen in Tageszeitungen und Zeitschriften nach
Handwerkern — mit sehr unterschiedlichen Erfahrungen und Ergebnissen.
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5.5.5 Architekten und Energieberater

Eine besondere Rolle spielt die Information durch professionelle Berater, vor allem Archi-
tektinnen und Ingenieure, aber auch spezifische Energieberater.

Die Bereitschaft, einen Architekten oder Ingenieur zu beauftragen, findet sich eher bei
etablierten und souveranen Hausbesitzern: Sie kénnen die Informationssuche an Profis
delegieren und vertrauen deren Fachkenntnissen. Vor allem in birgerlichen Milieus findet
sich eine verbreitete Scheu, flir eine Modernisierung eine Architektin hinzuzuziehen, ins-
besondere wenn es keine personlichen Kontakte gibt. Viele sehen Architekten vor allem
als einen teuren Luxus an, deren Leistungen eher fraglich sind. Die Bereitschaft, einen
Architekten zu Rate zu ziehen, ist hingegen groRer, wenn er aus dem Bekanntenkreis
stammt.

~Wir haben einen Freund, der ist Architekt (...) Der war ein paar Mal mit im
Haus. Einen absoluten Experten haben wir nicht hinzugezogen. Das ist auch
immer eine Kostenfrage. So ein Gutachten kostet auch ein paar Euro. Ich ha-
be es auch einfach nicht fir notwendig erachtet. Wenn man einen Architekten
oder Gutachter fragt, muss man den schon kennen und ein Vertrauensver-
haltnis haben. Ein Fremder nutzt uns nichts. Der kann das sagen und auch
was anderes. Das muss nicht stimmen. Das weil3 man nicht. Wenn, dann
wiurde ich nur jemanden beauftragen, dem ich vertraue oder der uns empfoh-
len wurde.” (GP48/m/47/B/ES)

~Professionelle externe Beratung haben wir nicht genossen. Das haben wir
frei nach Schnauze gemacht, das haben wir uns angelesen, eingelesen, ir-
gendwelche Hausbaublicher, bei irgendwelchen Baustoffhandlern war ich
mal gewesen. Habe auch mit Nachbarn gesprochen, die das schon mal ge-
macht haben und Produktinformationen gelesen. Meinen Schwiegervater ha-
ben wir viel befragt, oder Freunde und Bekannte. Eine Vorstellung hatten wir
schon (...) Flir mich ist wichtig, dass mir jemand das Gefiihl vermittelt, dass
ich ihm vertrauen kann. Ich geh da mehr vom Bauch heraus ran. Wenn ich
den Eindruck habe, das hort sich schliissig an, dann gehe ich auch davon aus,
dass er Ahnung von der Sache hat.” (GP50/w/41/B/ES)

Wer allerdings mit einem Architekten zusammengearbeitet hat, ist in der Regel zufrieden,
insbesondere was die Koordination der Gewerke anbetrifft.

.Die Beratung und Zusammenarbeit mit dem Architekten haben wir als sehr
hilfreich empfunden. Das ist uns auch etwas wert, weil wir gute Erfahrungen
damit gemacht haben. Dadurch auch bessere, zuverlassigere Handwerker be-
kommen. (...) Wir haben ihm vertraut. Er lag auch immer sehr gut mit seinen
Kostenschatzungen.” (GP1/m/49/HD/KS)

Fir eine geplante energetische Sanierung ist die Beratung durch einen Architekten jedoch
nicht immer von Vorteil. Manche Architekten weisen Wissensdefizite im Hinblick auf eine
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energetische Modernisierung auf oder beraten kontraproduktiv, indem sie von MalRnah-
men wie Dammung oder Solaranlagen abraten, entweder weil sie deren Kosten-Nutzen-
Verhaltnis als unglnstig bewerten oder weil sie ein generelles Misstrauen gegentber
bestimmten MaBnahmen hegen.

.Der Architekt hat sich gegen die Solaranlagen — und im Grunde genommen
auch gegen die Isolierung ausgesprochen, dass man da Energie reinsteckt,
bis man das wieder eingespart hat. (...) also unter dem Kosten/Nutzen-Aspekt
hat er uns eher abgeraten (...) Um die Solaranlage hatte er sich gar nicht ge-
kiimmert, das mussten wir selbst machen.” (GP2/m/57/HD/ES)

Energieberater sind insgesamt wenig bekannt, sowohl als Berufsbild als auch in ihrer
Funktion. Problematisch ist auch die Beflirchtung oder Vorstellung, dass eine Energiebe-
raterin zu sehr in Richtung Energieeffizienz berat, obwohl aus Sicht der Hausbesitzerin
moglicherweise ganz andere Ziele und Schwerpunkte im Vordergrund stehen. Haufig ist
auch nicht bekannt, wie man an die Adressen von Energieberatern kommen koénnte. Eine
Ausnahme scheint dabei das Beispiel Bremen zu sein, wo sich durch die kontinuierliche
Offentlichkeitsarbeit der , Bremer Energie-Konsens” eine breitere Wahrnehmung energe-
tischer Beratung entwickelt hat.

Oft leisten sich nur sehr engagierte energetische Sanierer eine umfassende Energiebe-
ratung. Auch hier gilt: Wer einen Energieberater eingeschaltet hatte, ist meist zufrieden
mit dem Beratungsergebnis und kann auf dieser Grundlage verniinftige Entscheidungen
treffen.

.Ja, ein Energieberater war bei uns vor Ort. Damals gab es eine Aktion. Da
gab es Zuschusse von irgend so einer Stelle (der BEK). Das ist ja so, wenn
man meint, man muss am Haus irgendwo etwas machen, dann ist eigentlich
schon klar, wenn Sie sich zum Beispiel einen Dachdecker holen, dann wird
was am Dach gemacht. Wenn Sie sich einen Sanitarfachmann holen, der will
eine neue Heizung rein machen. Wir wollten jemanden haben, der den Rund-
umblick hat und uns einigermalen neutral sagt, was hier nun Sache ist. So
sind wir denn auch an einen Berater gekommen (...) und haben damit richtig
Gliick gehabt.” (GP30/m/46/HB/ES)

Einzelne suchen Rat und Hilfe bei kommunalen Beratungsstellen (z.B. Bremer Energie-
Konsens, KliBA-Heidelberg). Aber auch diese Einrichtungen sind trotz ihrer erheblichen
Offentlichkeitsarbeit nicht allgemein im Bewusstsein prasent. Solche Beratungsstellen
konnen eine wichtige Rolle in der Vermittlung von Adressen und Netzwerken fiir kompe-
tente und spezialisierte Handwerker erfiillen.

Manche der energetischen Sanierer haben spezielle Kurse oder Seminare besucht, die
Volkshochschulen oder Klima-Agenturen anbieten, beispielsweise zu Dadmmung, Solaran-
lagen oder Holzpellet-Heizungen. Nicht genannt in diesem Zusammenhang wurden An-
gebote der Verbraucherberatung.
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5.6.6 Fazit

Je nach Mentalitat, Lebensstil und Milieu gibt es sehr unterschiedliche Schwerpunkte der
Informationsbeschaffung und der Affinitat zu Beratungsangeboten. Dabei werden deutli-
che Unterschiede zwischen energetischen und konventionellen Sanierern sichtbar:

Konventionelle Sanierer orientieren sich vor allem an den Erfahrungen und dem Wis-
sensaustausch im persénlichen Umfeld und den Empfehlungen von Seiten bewahrter
Handwerker oder auch Handler, bei denen sie ihre Materialien beziehen. Sie misstrauen
tendenziell professionellen Beratern und nutzen nur selten die Informationsangebote

kommunaler Einrichtungen und anderer Behorden.

Bewusste energetische Sanierer bevorzugen ganz andere Informationsquellen und
Schwerpunkte. Fiir sie ist eine energetische Beratung selbstverstandlich. Die Entschei-
dungsvorbereitung und bei umfangreicheren Projekten auch die Betreuung des weiteren
Bauprozesses werden — soweit finanziell machbar — an Profis delegiert. Das Internet hat
fiir sie eine wichtige Funktion fiir einen ersten Uberblick und zur Recherche sehr spezifi-
scher Fragestellungen oder Finanzierungsmoglichkeiten. Der Erfahrungsaustausch im
sozialen Umfeld kann fiir diese Gruppe zwar anregend sein, besitzt aber insgesamt einen
geringeren Stellenwert.

5.6 Ausfiihrung der Sanierung: Eigenleistung versus Delegation

Personliche Fahigkeiten, Kompetenzen und Interessen haben einen Einfluss auf den Ent-
scheidungsprozess, welche konkreten energetischen oder konventionellen MaBnahmen
bei einer Modernisierung umgesetzt werden sollen. In den einzelnen Planungs- und Bau-
phasen mussen jeweils spezifische Fragen und Problemstellungen gelost werden. Die Art
und Weise, wie dies geschieht, tragt nicht unerheblich zum Sanierungsergebnis bei.

Ein wichtige Rolle spielt dabei ist die Entscheidung, ob primar in Eigenleistung saniert
wird oder ob die Ausfihrung von MalRnahmen an Fachleute delegiert wird. Ob und wie
intensiv Beratungsleistungen in Anspruch genommen werden oder ob die MalBnahme
aus dem eigenen Kenntnisstand heraus und in Eigenregie durchgefiihrt wird, beeinflusst
das Sanierungsergebnis nachhaltig.

Motive fir die Durchfihrung in Eigenleistung sind zum einen handwerkliche Begabung,
Freude am Bauen und Gestalten und die Anwendung von spezifischen Kenntnissen.
Daneben sind Kostengriinde mitentscheidend und die Tatsache, nicht auf Handwerker
angewiesen zu sein, denen man nicht wirklich vertraut oder mit denen man schlechte

Erfahrungen gemacht hat. Ahnliches gilt fiir Architektenleistungen.

Eine Delegation der Leistung an Profis findet vor allem bei anspruchsvollen baulichen
und technischen MalBnahmen statt, deren Durchflihrung entweder spezielle Werkzeuge
und Kenntnisse erfordert oder bei denen es auf Gewahrleistung ankommt, insbesondere
bei einer neuen Heizungs- und Warmwasserinstallation oder dem Einbau einer Solaran-
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lage. Wer keine handwerklichen Interessen hat, sich mangels Zeit nicht darum kiimmern
kann beziehungsweise will oder wer die entsprechenden finanziellen Mittel hat, delegiert
entweder das ganze Projekt von der Informationsphase liber das Einholen von Angeboten
bis zur Bauaufsicht und Uberpriifung der MaRnahme oder zumindest einzelne Teile und
Abschnitte.

Tendenziell kann festgestellt werden, dass mit zunehmender Delegationsbereitschaft
auch das Niveau der energetischen Sanierung steigt. Denn damit steigen auch der An-
spruch und die Wahrscheinlichkeit, dass Fachleute, zum Beispiel entsprechend geschulte
Architekten oder Energieberater hinzugezogen werden, die diese Erwartungen umsetzen
konnen. Oder umgekehrt: Wer viele Eigenleistungen erbringt, tendiert eher zu vertrauten
konventionellen Losungen ohne Experimente oder beschrankt sich auf einfache, leicht
umsetzbare energetische MalRnahmen wie die Dammung des Daches.

5.7 Finanzierung und Wirtschaftlichkeit

Auch bei den Wirtschaftlichkeitserwdgungen zeigt sich, dass das Kalkiil von Eigenheim-
besitzern in starkem Male von subjektiven Entscheidungspraferenzen gepragt ist. Die
Kosten-Nutzen-Abwagung ist durch eine Mischung von emotionalen Wiinschen und ob-
jektiven Kriterien bestimmt. MalRgeblich ist eine Verbesserung des subjektiv empfunde-
nen Wohnwerts, der allerdings in sehr unterschiedlichen Qualitdten zum Ausdruck kom-
men kann. Vielfach besteht eine starke Orientierung an Liquiditat und kurzfristigen Kos-
ten. Eine Betrachtung von Lebenszyklen-Kosten findet nur selten statt.

Eigenmittel
Kosten- Kredite
orientierung
Fordermittel
Kosten / Nutzen Abschéatzung
Betrachtung Einspareffekte
Amortisations-

zeitraum

Abbildung 4: Uberblick iiber Faktoren zu Wirtschaftlichkeit und Finanzierung

Bei der Finanzierung von MalRnahmen fiir eine Modernisierung spielen die zur Verfligung
stehenden Eigenmitte/ in Form von Ricklagen eine entscheidende Rolle. Viele sparen



34 .So ein Haus ist auch die Sparkasse von einem*” %

regelmalig einen bestimmten Betrag fiir Instandhaltungsarbeiten an. Bausparvertrage
sind nach wie vor eine verbreitete Anlageform — vereinzelt auch Lebensversicherungen
und Sparbiicher. Die geplanten MaRnahmen werden maoglichst erst dann umgesetzt,
wenn ein bestimmter Betrag angespart ist oder ein Bausparvertrag zur Auszahlung an-
steht.

Gegenliber einer Kreditfinanzierung zeigen sich sehr gespaltene Einstellungen. Viele zei-
gen nur eine geringe Bereitschaft, die Finanzierung vor allem von Instandhaltungsarbei-
ten durch Kredite sicherzustellen. Manche lehnen Kredite auch prinzipiell ab. Sie wollen
keine Hypothek mehr aufnehmen, nachdem das Haus einmal abbezahlt ist. Andere wollen
auf keinen Fall einen Grundbucheintrag der Bank oder scheuen den Aufwand dafiir.

~Wenn es bei Entscheidungen uber hunderte oder tausende von Euro geht,
dann ist bei uns einfach diese Einstellung, sich was zu kaufen, wenn’s geht,
wenn man sich’s leisten kann, nicht dass man einen Kredit aufnimmt, das ist
eine grundsatzliche Einstellung.” (GP35/m/49/A/KS)

»Ich wollte keine Bindung an eine Bank. Man muss ja, wenn man KfW-Mittel
will, sie automatisch ins Grundbuch eintragen lassen. Das ist ja vollig irre.”
(GP29/m/66/HB/ES)

Teilweise haben Modernisierungswillige auch keinen Zugang zu einem Kredit, sei es,
dass der Kreditrahmen durch den Hauskauf bereits ausgeschopft ist, sei es ihr fortge-
schrittenes Alter oder andere Verbindlichkeiten. Auch hohe Tilgungsraten fiir bestehende
Kredite begrenzen den Spielraum fiir einen zusatzlichen Kredit.

Vor allem jlingere Altersgruppen stehen einer zusatzlichen Kreditaufnahme gelassen bis
positiv gegenliber, wobei das erste Darlehen haufig im Zusammenhang mit dem Erwerb
des Hauses steht. Auf diese Weise kann der Handlungsrahmen erweitert werden, um
sinnvolle umfangreichere Modernisierungen durchzufiihren. Als Orientierungsrahmen fir
eine tragbare Kreditsumme werden haufig die vergleichbaren monatlichen Mietkosten
herangezogen. Haufig geht in die Festlegung eines angemessenen Kreditrahmens auch
die Uberlegung ein, dass eine Riickzahlung auch in kritischen Situationen, zum Beispiel
Arbeitslosigkeit, moglich sein muss.

.Wir haben so gerechnet, dass wir geschaut haben, wie viel kdnnen wir ab-
bezahlen - als wiirden wir Miete bezahlen. Und dann haben wir geschaut,
dass wir dementsprechend einen Kredit aufnehmen.” (GP1/w/50/HD/KS)

Vielfach ist die Entscheidung, ob energetisch saniert wird oder nicht, primar an den Ge-
samtkosten der MalRnahme orientiert. Als Anhaltspunkt und Richtschnur werden in der
Regel die Kostenvoranschlage verwendet. Nur wenige rechnen die Kosten fiir ohnehin
fallige InstandhaltungsmalBRnahmen heraus. Es findet also in der Regel keine Unterschei-
dung zwischen , Sowieso-Kosten” und den zusatzlichen Kosten flir die energetische Mo-
dernisierung statt.



% ,So ein Haus ist auch die Sparkasse von einem*” 35

Haufig wird der Spielraum flir mégliche MalBnhahmen durch die verfligbaren Eigenmittel
und Ricklagen abgesteckt. Falls die Bereitschaft dazu vorhanden ist, kann dieser begrenz-
te Handlungsrahmen durch Kredite, staatliche Férdermittel oder durch zusatzliche Eigen-
leistungen erweitert werden. Eine weitere Moglichkeit besteht darin, dass MaRnahmen
Uber einen langeren Zeitraum gestreckt werden. Vor allem bei komplexen MalRnahmen
wird die tatsachliche Hohe der Gesamtkosten haufig erst im Laufe der Durchfiihrung
deutlich. Zudem haben Modernisierer, die viel in Eigenleistung machen, teilweise keinen
guten Uberblick tiber die anfallenden Kosten.

~Wir hatten gar nicht so sehr ein Rechenmodell, sondern wir hatten einen Be-
trag X zur Verfigung und da haben wir gesagt: Der darf im Zweifelsfall nicht
Uberschritten werden.” (GP50/41/w/BJ/ES)

~Am Ende konnte es insgesamt 130.000 bis 150.000 kosten, auf einen grob
geschatzten Zeitraum von zehn Jahren bezogen. Die Liquiditat ist bei uns
schon wichtig. Wir machen etwas, wenn wir das Geld haben. (m) Und so
kann es sich eben zehn oder 20 Jahre hinziehen. (w)” (GP48/m+w/47/41/B/ES)

Staatliche Férdermittel erweitern zwar den Handlungsspielraum. Allerdings gibt es dies-
bezliglich erhebliche Informationsliicken. Viele geben an, dass ihnen die Forderprogram-
me nicht oder nur unzureichend bekannt sind. In machen Féallen kann die Beantragung
von Fordermitteln aber auch zu Planungsunsicherheiten beitragen, wenn zum Beispiel der
bereitgestellte Topf an Fordermitteln bereits ausgeschopft ist oder wenn der Prozess der
Fordermittelbeantragung und -bewilligung zu lange dauert.

Obwohl haufig mehrere zehntausend Euro investiert werden, sind die Kosten-Nutzen-
Betrachtungen bei einer energetischen Sanierung stark von subjektiven Faktoren und
Kalkilen gepragt. Nicht selten wird die Ansicht gedulRert, dass sich eine energetische

Sanierung im strengen Sinne ,nicht rechnet”.

»~Da waren wir eher sowieso der Meinung, dass sich das nicht rechnet in dem
Sinne, dass die Energieeinsparung die gesamte MalBRnahme finanziert. Das
haben wir von vornherein gedacht, dass es eine Goodwill-MalRnahme fiir den
Klimaschutz ist und natirlich unter dem Gesichtspunkt mdéglicherweise stei-
gender Energiekosten. Also schon so eine Art Amortisation in die Zukunft und
vage.” (GP2/m/57/HD/ES)

Gleichzeitig bilden klassische Wirtschaftlichkeitsberechnungen eher die Ausnahme. Die
Entscheidung flr eine energetische Modernisierung ist durch eine hohe Unsicherheit ge-
kennzeichnet. Der monetare Nutzen einer energetischen Modernisierung hangt von einer
Reihe von Faktoren ab, die Eigenheimbesitzerinnen nur schwer einschatzen kénnen. Viele
weisen darauf hin, dass die eingesparte Energie sowohl von der Witterung (kalter oder
warmer Winter) als auch vom eigenen Nutzungsverhalten abhéngt. Interessanterweise
wird die Qualitat der Ausfliihrung in diesem Zusammenhang kaum erwahnt. Zudem hangt
die H6he der finanziellen Einsparung von der kiinftigen Entwicklung der Energiepreise ab.
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Bei einer potenziellen Nutzungsdauer von mehreren Dekaden ist diese Entwicklung selbst
fir Profis nicht serios einzuschatzen. Viele sind daher davon liberzeugt, dass die konkre-
ten Einspareffekte nur grob und Uberschlagig abgeschatzt werden kénnen.

»Das Einsparpotenzial durch die Dammung habe ich nicht berechnet. Das lass
ich auch, denn den Energiepreis kann ich nicht voraussehen.”
(GP24/m/37/HBJ/ES)

In dieser Situation greifen viele auf einfache Entscheidungsregeln zuriick. Hervorgehoben
werden beispielsweise nur schwer monetarisierbare Vorteile, beispielsweise der Vorzug
einer langfristigen Unabhangigkeit von fossilen Energietrdgern oder die Erwartung, dass
sich eine energetische Sanierung langfristig rechnen wird oder dass die MalBnahme den
Wert des Hauses steigert und dieses dann besser verkauflich sein wird.

.,Die Kosten spielen schon auch eine Rolle bei der Wahl, aber auch die lang-
fristige, vor allem, wie es sich langfristig rechnet, also nicht nur in zwei Jah-
ren, sondern in zwanzig Jahren. Langfristigkeit, Haltbarkeit, langfristige Nut-
zung. Ich hab’s nicht auf Heller und Pfennig ausgerechnet, aber wir haben
schon uberschlagen und geguckt, vor allem auch welche Energiezufuhr ist
langfristig auch sinnvoll.” (GP28/w/56/HB/KS)

,lch denke, wenn es wirklich so weit kommmt, dass das Haus verkauft oder
weitervermietet wird, dann wird sich das schon im Preis niederschlagen. Es
war die Idee, dass damit der Wert des Hauses auch gesteigert wird.”
(GP14/m/40/F/ES)

Haufig wird die Uberzeugung geéduBert, dass sich eine energetische Modernisierung des-
halb lohnt, weil man dadurch nicht schlechter gestellt wird, als wenn die MalRnahme nicht
ausgefiihrt wirde. Beispielsweise lasst die Erwartung steigender Energiekosten Einspar-
malnahmen auch dann wirtschaftlich sinnvoll erscheinen, wenn der finanzielle Nutzen

nicht konkret abgeschatzt werden kann.

.Man kann davon ausgehen, dass die Preise weiter steigen, von daher ist es
fur mich auf jeden Fall sinnvoll, SparmalBnahmen zu tatigen.”
(GP20/m/39/HBJ/ES)

Eine Ausnahme in den Kosten-Nutzen-Erwagungen ist die Anschaffung einer Photovol-
taik-Anlage. Durch die staatlich garantierte Einspeiseverglitung wird diese MaRnahme als
eine Investition mit einer benennbaren und ,sicheren” Rendite angesehen.

.Er hat ausgerechnet, in zehn oder zwolf Jahren rechnet sich diese Anlage.
Man verkauft den Strom ja, und das ist dann so, dass es sechs Prozent bringt,
also im Prinzip wie eine gute Anlage in Zinsen, wenn man das Geld vorhan-
den hat.” (GP6/w/43/HD/ES)

Angesichts der unsicheren Kosten-Nutzen-Berechnungen erscheint es tiberraschend, dass
die Amortisationsdauer immer wieder als ein wichtiger Faktor bei der Entscheidung fiir
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oder gegen energetische MalBnahmen genannt wird. Obwohl viele die Berechnungs-
grundlagen im Nachhinein nicht genau explizieren oder erinnern kénnen, kommt dem
Amortisationszeitraum eine wichtige Rolle zu. Dabei weichen die akzeptierten Amortisati-
onszeitraume allerdings erheblich voneinander ab: Fir viele gilt ein Rahmen von zehn bis
15 Jahren als Grenze. Auch fir Hausbesitzer, die bereits im fortgeschrittenen Alter sind,
scheint dieser Zeitraum noch Utberschaubar.

~Amortisationsrate fur Heizung ist glaube ich zehn oder 15 Jahre. Das fanden
wir auch einen akzeptablen Zeitraum fiir die Investition.” (GP26/m/66/HB/KS)

Mitunter werden auch langere Zeitraume um die 20 Jahre akzeptiert, in der Annahme,
dass sich eine energetische Sanierung sowieso nur langfristig rechnen kann.

.lch hab gehdrt, man spart was, so vielleicht dreilBig Prozent kann man spa-
ren, mir war schon klar, dass die Zeit daflir ziemlich lang ist, so zwanzig Jahre
(...) Man spart was und man tut was fiir die Umwelt (...) Wenn ich eine Ren-
tabilitat in zehn Jahren angestrebt hatte, hatte ich es wahrscheinlich nicht
machen brauchen.” (GP4/m/50/HD/ES)

,Das ist eine einfache Geschichte, wenn sich des erst rentiert, wenn ich in
drei3ig Jahren bin, dann interessiert mich das herzlich wenig. Das muss sich
kurzfristig rentieren. Also in maximal zwanzig Jahren.” (GP3/m/64/HD/KS)

Wie bereits erwahnt, sind einige sogar der Ansicht, dass sich eine energetische Moderni-
sierung grundsatzlich nicht rechnet, darunter auch energetische Modernisierer. Eine rein
monetar orientierte Betrachtung stellt demnach in den seltensten Fallen ein hinreichen-
des Motiv fiir eine energetische Modernisierung dar.

Dass die Motivation fiir eine energetische Sanierung sehr stark durch aul3erokonomische
Faktoren hervorgerufen werden kann, zeigt das Beispiel eines energetischen Sanierers
aus Bremen. lhn hat vor allem die Suggestivkraft der Visualisierung der Warmeverluste
seines Hauses anhand einer Warmebildkamera von tatsachlichen Einsparpotenzialen
uberzeugt und in seinen Entscheidungen bestarkt.

~Aber was ich noch im Kopf habe, das ist diese Visualisierung des Warmever-
lusts des Hauses ohne Dammung. Konkrete Zahlen kann ich nicht nennen,
mir hat es gereicht, diese Grafik zu sehen. Wirtschaftlichkeitsgesichtspunkte
haben bei meiner Entscheidung schon eine Rolle gespielt.”
(GP24/m/37/HB/ES)

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Entscheidung fiir eine energetische Moder-
nisierung in wirtschaftlicher Hinsicht durch ein hohes Maf3 an Unsicherheit gekennzeich-
net ist. Eigenheimbesitzer reagieren auf diese Situation durchaus rational, wenn sie keine
klassischen Wirtschaftlichkeitskalkiile verwenden und einen optimalen Nutzen fir das
eingesetzte Kapital erzielen wollen, sondern auf alternative Entscheidungsregeln zuriick-
greifen. Aus dieser Sicht erscheint auch die Bereitschaft verstandlich, mit der haufig auch
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sehr langfristige Amortisationszeitraume akzeptiert werden. In dieser Bereitschaft kommt
die Uberzeugung zum Ausdruck, dass eine energetische Modernisierung sich rechnet,
auch wenn dieser Nutzen kurzfristig nur schwer bezifferbar ist. Welche Zeitraume als tole-
rierbar angesehen werden, ist dabei auch nicht zuletzt von grundlegenden Einstellungen
und Orientierungen, zum Beispiel gegentiber Klimaschutz oder Nachhaltigkeit, gepragt.

5.8 Barrieren und Hemmnisse

Den vielfaltigen und handlungsorientierten Motiven fiir eine (energetische) Sanierung
steht eine ganze Reihe von Barrieren entgegen, die die Entscheidungsfindungen beein-
flussen und sehr unterschiedliche Reaktionen auslosen konnen. Die Folgen sind zeitliche
Aufschlibe, Verzicht auf sinnvolle umfassende Lésungen oder suboptimale bis falsche
Lésungen. Die Hemmnisse liegen auf ganz unterschiedlichen Ebenen: Faktischen Restrik-
tionen von auBen stehen zum Teil emotional gepragte Vorbehalte und Angste gegeniiber,
oder es zeigt sich eine starke Beeinflussung durch vorherrschende Meinungen und Vorur-
teile. Sie zeigen die Notwendigkeit eines sensiblen Eingehens auf mdgliche Barrieren bei
den Eigenheimbesitzerlnnen, etwa bei der Energieberatung oder der Kommunikation
energetischer Sanierungskonzepte.

Finanzielle e et e ilich
. Restriktionen EROLEChe
Ube!’ford_erqu & Restriktionen
-Hlifiomgke:t Bauliche
Misstrauen & \ Restriktionen
Antipathien
Vorurteile & U Er\;]variite;i :
Kilschees nannehmlichkeiten

Andere asthetische
Praferenzen

N

%

.Berater”im sozialen

Umfeld :
Angst vor falschen  Biografie &
Entscheidungen Lebensphase

Informationstiberflutung
versus Informationsdefizite

Abbildung 5: Uberblick iiber Barrieren und Hemmnisse fiir eine (energetische)
Sanierung

Haufige Hemmnisse flir eine energetische Sanierung sind finanzielle Restriktionen, sei es,
dass die Finanzierungsmaoglichkeiten beispielsweise durch Hauskauf und/oder Moderni-
sierungsmalnahmen ausgeschopft sind und von den Banken keine weiteren Kredite zu
erwarten sind, seien es liquiditatsgesteuerte Entscheidungen gegen eine zusatzliche Ver-
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schuldung oder die fehlende Bereitschaft, noch mehr in das Haus zu investieren und an-
dere Wiinsche hintanzustellen.

.Gerade in der Anfangsphase beeinflusst die Finanzierbarkeit die Entschei-
dung am allermeisten. Ich wirde gern viel machen, aber kann’s halt im Mo-
ment nicht, also macht man’s nach und nach.” (GP37/m/39/A/ES)

Das Motiv, Kosten und Energie zu sparen, wird — wenn es technisch und finanziell im Au-
genblick nicht zu lI6sen ist — von machen dann Uber Verhaltensanderungen umgesetzt,

indem zum Beispiel weniger und gezielter geheizt wird.

Auch die Nicht-Inanspruchnahme von Forderungen und KfW-Krediten fallen in die Finan-
zierungs-Kategorie. Dieser Verzicht auf Forderungsangebote kann sehr unterschiedliche
Ursachen haben: Erstaunlich vielen sind Fordermadglichkeiten fiir ihr eigenes Vorhaben
Uberhaupt nicht bekannt. Vor allem Sanierer, die sich bereits mit Férderantrdgen beschaf-
tigt haben oder Antrage gestellt haben, die dann abgelehnt wurden, beklagen den hohen
Aufwand und die zum Teil bilrokratischen Mechanismen. Manchen gelten die zu erfiillen-
den Voraussetzungen als uniberwindlich oder ihrer Situation nicht addquat. Sie verzich-
ten dann von vornherein auf diese potenziellen Finanzierungsmaoglichkeiten. Insbesonde-
re die fehlende Forderung von EinzelmalRnahmen oder die Beschrankung auf ein Darle-
hen statt Zuschuss schlagen hier zu Buche.

Offensichtlich wird allerdings auch, dass die Einschatzung der eigenen finanziellen Mog-
lichkeiten und Spielraume sehr subjektiv gepragt ist und dabei Lebensstile und grundsatz-
liche Einstellungen zu Geld und finanziellem Risiko eine grof3e Rolle spielen.

Faktische Hemmnisse kdnnen bauliche oder behdrdliche Restriktionen sein. Denkmal-
schutzauflagen flir Fassade, Dach oder Fenster konnen eine energetische Sanierung ver-
hindern oder erschweren. Bei Siedlungen kdnnen gestalterische Vorgaben fiir das Ge-
samtensemble dem individuellen Vorhaben einzelner Hausbesitzer entgegenstehen. Prob-
lematisch flir eine AuRenwanddammung sind Klinker- oder griinderzeitliche Fassaden.
Auch die baulich schwierige und aufwendige nachtragliche Installation von Rohrleitungen
im Haus, zum Beispiel fiir die Nutzung einer solarthermischen Anlage, kann die Mal3-
nahme schon im Vorfeld scheitern lassen.

Persoénliche Barrieren liegen in der Beflirchtung von grol3en Unannehmlichkeiten in der
Sanierungsphase. Dreck und Staub (ber einen langeren Zeitraum hinweg oder die Vor-
stellung, dass das ganze Haus eine Baustelle wird, wirken bei Alteren oder Familien mit
kleinen Kindern oder gebrechlichen Familienmitgliedern hemmend auf gréRere Sanie-

rungsvorhaben.

,Die Problematik war, wir haben ja immer einen bewohnten Zustand, wir
konnen die Hutte ja nicht leer raumen. Das heil3t, bei den MalBnahmen ent-
steht ja sehr, sehr viel Dreck. Und das kdnnen wir uns nicht leisten, wenn wir
eine Pflegeperson drin haben und zwei schulpflichtige Kinder.”
(GP15/w/47/F/KS)



40 ,So ein Haus ist auch die Sparkasse von einem” %

Von aul3en sichtbare energetische Sanierungen am Haus kénnen je nach subjektiver
Wahrnehmung und asthetischen Empfindungen einer Entscheidung entgegenwirken:
Eine dominante , héassliche” Solaranlage auf dem Dach oder zu tief liegende Fenster nach
der Dammung kénnen den Gesamteindruck des Hauses negativ beeinflussen, sodass
darauf verzichtet wird.

Neben diesen eher faktischen Barrieren spielen mentale und psychische Hemmnisse eine
nicht zu unterschatzende Rolle: Nicht jede/r Hausbesitzer/in fiihlt sich einer umfassende-
ren Sanierung gewachsen. Insbesondere altere und auf sich allein gestellte Hausbesitze-
rinnen und Hausbesitzer scheuen den grof3en (finanziellen, physischen und psychischen)
Aufwand und haben Angst vor einer Sanierung, die sie in ihrer Tragweite nicht tber-
schauen kénnen. Sie haben zwar einerseits das Bedlirfnis, an die Hand genommen zu
werden und jemandem vertrauen zu kdonnen. Andererseits sind sie entweder sehr miss-
trauisch oder es besteht gerade bei ihnen die Gefahr, dass sie naiv auf unseriose Anbieter
hereinfallen und sich beispielsweise durch Haustlirgeschafte und dubiose Vertrage lber
den Tisch ziehen lassen. Gerade Menschen mit wenig oder keinen Sanierungserfahrun-
gen haben bei gréBeren Sanierungsmaf3nahmen oft ein gewisses Misstrauen gegentiber
Fachleuten, da deren spezifische Qualifikationen kaum nachprifbar sind und es haufig an
objektiven Standards oder Empfehlungen mangelt. Aber gerade der Verzicht auf profes-
sionelle Beratung kann dazu fiihren, dass bei einer Sanierung die falschen Weichen ge-
stellt werden oder wenig zukunftsfahige Losungen zur Ausfliihrung kommen.

,Auf die Bekanntschaft mit dem Bekannten meiner Frau und seinen Hand-
werkern hatte ich sehr gut verzichten kénnen (...)" (GP20/m/39/HB/ES)

Noch subtilere Barrieren sind individuelle Antipathien oder ein ,falsches” Auftreten von
Handwerkern oder Beratern. Besonders kontraproduktiv ist die Kommunikation und Zu-
sammenarbeit dann, wenn Saniererungswillige das Gefiihl haben, dass nicht richtig zu-
gehort und auf spezifische Wiinsche und Bedlirfnisse nicht wirklich eingegangen wird.

~Manchmal ist es ja auch so, dass einem an dem Auftreten etwas nicht ge-
fallt. Wenn da jemand schon so gelangweilt kommt, dann mochte ich den
nicht.” (GP52/w/34/B/KS)

Gleichzeitig zeigt sich, dass bei vielen ein Planungskonzept fehlt. Manche schaffen es nur
in kleinen Schritten und abgeschlossenen EinzelmalBnahmen, gestreckt Giber einen langen
Zeitraum hinweg, zu handeln. Andere sind zwar sehr offen fiir Ideen und Innovationen,
aber gleichzeitig auch sprunghaft und wenig zielgerichtet, wenn es um faktische Ent-
scheidungen geht. Sie lassen sich immer wieder von neuen Ideen und anderen Ratgebern
beeinflussen. Gerade beim Thema Haus und Haussanierung, liber das im sozialen Umfeld
viel geredet und diskutiert wird, profilieren sich manche als ,Berater” aufgrund ihrer ei-
genen Erfahrungen. Mit groBer Uberzeugungskraft ausgesprochenen Empfehlungen wird
dann zum Teil mehr Glauben geschenkt als Empfehlungen von Fachleuten oder es wird
ganz auf fachlichen Rat verzichtet.
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.Ne, ich brauchte aul3er meinem Neffen niemanden, ich hab flr jedes Gewerk
einen Handwerker, Gber Jahre schon. Wenn irgendwas ist, dann sagen die,
das und das kannst Du selber machen oder auch nicht. Dann frage ich, was
kostet das, und dann wird das gemacht. So lauft das bei uns.”
(GP3/m/64/HD/KS)

Gleichzeitig sind die Empfehlungen oft widerspriichlich oder entsprechen nicht mehr ak-
tuellen Standards. Dies fiihrt zu Uberforderungen in der Bewertung und zieht oft einen
langwierigen Entscheidungsprozess und einen Gberlangen Aufschub notwendiger Mal3-
nahmen nach sich. Oder man wartet auf ,ausgereifte” Technologien in einer fernen Zu-
kunft.

. Teilweise gab es widerspriichliche Ratschlage — was die Dammdicken und
die Warmeleitfahigkeit betrifft. Entschieden habe ich mich dann, wie ich das
fur richtig halte und wie ich mich dann auch schlau gemacht habe. Also viele
Meinungen eingeholt und dann uberlegt, was ist jetzt die sinnvollste Mei-
nung.” (GP50/w/41/B/ES)

Zudem halten sich hartnackig bestimmte Vorurteile und Klischees, vor allem was die
Technik anbetrifft — etwa die Uberzeugung, dass bestimmte Heizungstechniken oder die
Solarthermie noch nicht ausgereift beziehungsweise sehr stérungsanfallig seien oder
»Sich nicht rechnen” — was auch immer das bedeuten mag. Bei der Fassadendammung
halt sich mitunter die Vorstellung, dass das Haus nicht mehr atmen kann und es dadurch

zu Schimmelbildung kommt.

Llch hatte das (Solar) in Erwdgung fir Warmwasser gezogen. Der Bekannte
hat aber gesagt, die Entwicklung ist noch nicht so ganz am Ende, weil die ein-
zelnen Solarzellen noch nicht so langlebig sind, von daher ware es gut, noch
mal flinf bis sechs Jahre zu warten.” (GP41/m/62/B/ES)

~Wenn Sie so ein Haus, wie es da steht, einpacken von oben bis unten mit
Dammmaterial, dann machen Sie es kaputt, weil es sich mit Wasser vollsaugt
und feucht bleibt. Das Haus witirde zerstort, das kann man nicht machen. Es
muss eine gesunde Mischung geben zwischen dem was das Haus an Mog-
lichkeiten bietet und den technisch vertretbaren Lésungen, die machbar
sind.” (GP48/m/47/B/ES)

Eine ausgereifte und adaquate Entscheidung fiir eine sinnvolle energetische Sanierung
kann sowohl durch /nformationsiiberflutung als auch durch /nformationsdefizite, oder
beides gleichzeitig, verzogert, ganz verhindert oder nicht optimal umgesetzt werden. Ei-
nerseits bieten die vielfaltigen Informationsmaoglichkeiten — vor allem im Internet — brei-
teste Informationen. Insbesondere in zunehmend genutzten Internetforen und Chats wer-
den komplexe Sachverhalte diskutiert und Ratschlage erteilt. Dies macht eine Bewertung
und Abschatzung hinsichtlich der individuell gegebenen Situation nicht unbedingt einfa-
cher und kann Gefiihle der Uberforderung auslésen.
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»lch war auch in einem Forum drin und habe mich da ein bisschen eingele-
sen. Aber die einen finden es ganz toll und die anderen sagen, es rechnet sich
nicht.” (GP14/m/40/F/ES)

Andererseits ist bei vielen die Existenz von spezifischen Beratungsangeboten zur energe-
tischen Sanierung noch nicht angekommen.

»~Mit Architekten und oder Energieberater haben wir uns nicht unterhalten.
Das geschah schlicht auch aus Unwissenheit. Ich wusste damals nicht, dass
es einen Energieberater gibt.” (GP51/m/50/B/ES)

Erstaunlich haufig sind Energieberater oder Energieberatungs-Agenturen liberhaupt nicht
bekannt. Beispiel Heidelberg: Obwohl die ,KIiBA” der Gemeinden im Rhein-Neckar-Raum
viel Offentlichkeitsarbeit macht, ist sie bei Sanierungsinteressierten nicht selbstverstand-
lich bekannt oder nicht so prasent, dass sie als potenzielle Anlaufstelle abgespeichert ist.

SchlieBlich sind bestimmte Lebensphasen oder biografische Gegebenheiten einer ener-
getischen Sanierung wenig zutraglich: Im hohen Alter rechnen sich die Investitionen nicht
mehr oder man traut sie sich sowohl mental als auch physisch nicht mehr zu. Allerdings
gibt es auch hier erhebliche Unterschiede, welche Zeitraume als akzeptabel angesehen
werden und welche Unannehmlichkeiten noch toleriert werden. Auch gesundheitliche
Probleme (wie Allergien) oder pflegebediirftige Angehérige im Haushalt erschweren eine
positive Sanierungsentscheidung.

Junge Familien sind sowohl beruflich als auch familiar in einer Etablierungsphase und
dadurch sehr gefordert. Im Fokus stehen bei ihnen nicht umfassende energetische Sanie-
rungsmodelle, sondern ein Sanierungsplan, der auf ihre Wohnbediirfnisse zugeschnitten
ist und sich an den haufig engen finanziellen Machbarkeiten orientiert.

Und schlieBlich gibt es auch Hausbesitzer, deren berufliche und/oder familidre Zukunfts-
perspektive ungewiss ist und einen konkreten Planungshorizont fiir die (geerbte) Immo-
bilie nicht zulasst und damit auch keine Entscheidungen fiir energetische Sanierungsvor-
haben.

5.9 Gesetzliche Rahmenbedingungen

AbschlieBend soll noch auf die Wahrnehmung der gesetzlichen Rahmenbedingungen bei
einer (energetischen) Modernisierung eingegangen werden. Noch am bekanntesten ist
mittlerweile der Gebaudeenergieausweis, der seit 2008 auch fiir Altbauten verpflichtend
ist. Dabei ist allerdings zu berlicksichtigen, dass dies fiir selbst nutzende Eigentlimer nicht
relevant ist, da der ,Energiepass” nur bei Vermietung oder Verkauf vorgelegt werden
muss. Daneben enthalten auch die Energieeinsparverordnung (ENEV) sowie weitere Re-
gelungen Bestimmungen, die flir den Gebaudebestand von Bedeutung sind.



% ,So ein Haus ist auch die Sparkasse von einem*” 43

5.9.1 Energieausweis

Nur wenige der befragten Sanierer besitzen einen Energieausweis. Etliche haben noch nie
davon gehort. Haufig besteht Unklarheit darliber, was ein Energieausweis konkret ist und
wozu er dienen kann (aul3er als Nachweis bei Verkauf oder Vermietung).

,Konnte sein, dass das noch kommt - ist das so was Neumodisches wieder?
Wer will das sehen?” (GP49/w/55/B/KS)

Nur energetische Top-Sanierer besitzen als Ergebnis einer umfangreichen Energiebera-
tung einen Energieausweis, den der Energieberater ausgestellt hat.

Auch das potenzielle Interesse an einem Energieausweis halt sich in engen Grenzen, da
ein Energieausweis erst dann als notwendig erachtet wird, wenn er zwingend erforderlich
ist, also bei Verkaufsabsichten flir das Haus. Aber das ist bei kaum jemandem der Befrag-

ten akut.

~Nein, wozu, wir wollen es ja nicht verkaufen oder vermieten. Und da wir
beides nicht vorhaben, kommt das fiir uns nicht in Frage und ist nicht interes-
sant.” (GP50/w/41/B/ES)

»Ich brauche keinen, weil das Haus selbst genutzt ist, und weil keiner von uns
in einem offiziellen Mietverhaltnis steckt. Nur, wenn es dann mal soweit
kommen wirde, dann kann man ja nicht von einem Tag auf den anderen sa-
gen: Ich will einen Energiepass — dann steht man schlecht da. Es ist schon ei-
ne Uberlegung, was wire wenn das Haus mal vermietet wiirde. Aber um das
Haus vermietungsfahig zu machen, zu einem gehobenen Standard, ware ins-

gesamt noch einmal eine Investition in das Haus notig.” (GP13/m/47/F/ES)

Die gesetzlichen Vorgaben des Energieausweises polarisieren stark hinsichtlich Ableh-
nung oder Zustimmung. Eine dahingehende gesetzliche Regelung wird von den einen als
notwendig begriif3t, von anderen als Eingriff in die individuelle Entscheidungsfreiheit
abgelehnt.

~Solange es nicht unbedingt nétig ist, und die von der Umweltbehorde nicht
kommen und sagen, du musst bezahlen, wenn du es nicht machst, solange
mache ich das nicht.” (GP41/m/62/B/ES)

.Gesetze: Ich mache mir da vorher keine Gedanken lber ungelegte Eier. Ich
halte es fur unrealistisch, dass es Vorschriften gibt, die sich keiner leisten
kann. Die Dinge missen praktikabel sein, die Leute miissen es bezahlen kon-
nen, sonst ist das sinnlos. Es ist richtig, die Leute in die Richtung zu bewegen,
wenn lhr baut, dann baut 6kologisch, aber vorschreiben kann man das nur
begrenzt. Die Sachen mussen praktikabel sein, vor dem Hintergrund steigen-
der Energiekosten, auch wenn Reparaturen fallig sind. Wie kriegt ein 70-Jahri-
ger noch einen Kredit bei einer Bank, das ist unrealistisch.” (GP20/w/48/HB/ES)
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5.9.2 Einstellungen gegenuber politischen Rahmenbedingungen
und gesetzlichen Regelungen

Die Einstellungen und Haltungen gegentiber den politischen Rahmenbedingungen und
gesetzlichen Regelungen hinsichtlich einer energetischen Sanierung sind sehr ambiva-
lent, unabhangig davon, wie genau diese tatsachlich bekannt sind.

Einerseits zeigen sich relativ strikte und haufig auch sehr emotionale Ablehnungen und
eine fehlende Einsicht in die Notwendigkeit: Vor allem die Vorreiterrolle Deutschlands im
Klimaschutz und damit auch bei den erneuerbaren Energien und der CO,-Reduktion ist
manchem ein Dorn im Auge, insbesondere konventionellen Sanierern. Sie fordern zu-

mindest eine gesamteuropdische Losung und keinen (teuren) Alleingang Deutschlands.

~Wir Deutsche sind der Vorzeigemechanismus und nebendran wird verpul-
vert.” (GP3/m/64/HD/KS)

Andere sehen die gesetzlichen Regelungen als Eingriff in die personliche Entscheidungs-
freiheit als Hausbesitzer. Sie flihlen sich massiv in ihrem (Nicht)Tun und Handeln gestort.
Mache empfinden die gesetzlichen Regelungen — Beispiel Energiepass — als ungerechtfer-
tigte Geldmacherei, die vom Staat gefordert wird.

~Es kommen immer neuere Gesetze, immer neuere Verordnungen, man ist
schon langsam nicht mehr sein eigener Herr Gber was man tun und lassen
darf, das halt ich fiir eine dulRerst brenzlige Situation (...) Das ist das gleiche
wie mit diesem Energiepass, das halt ich fiir sehr problematisch (...) das hat
mit einer Demokratie nichts zu tun, weil man nicht frei entscheiden kann, (...)
das ist eine Einschrankung meiner personlichen Entscheidungsgewalt.”
(GP36/m/42/A/ES)

,Den Energieausweis seh ich nur zur Abzocke der Leute. Das Schlimmste ist,
dass die ganzen Gebaude, die unter Denkmalschutz stehen, davon ausge-
schlossen sind (...) (das ist) Geldmacherei momentan.” (GP46/w/32/B/KS)

Auf der anderen Seite — und das scheint die Mehrheit zu sein — schwingt viel personliche
Betroffenheit und Einsicht in die Notwendigkeit einer gesetzlichen Regelung mit: Ausldser
sind vor allem der Klimawandel und die Explosion der Energiepreise beziehungsweise
deren extreme Schwankungen. Das Thema gilt als entscheidende Zukunftsfrage und Her-
ausforderung an die Gesellschaft, die auch von jedem einzelnen Hausbesitzer ein effekti-
ves Handeln erfordert, soweit er/sie dies leisten kann. Und: Das Thema liegt im Trend der
Zeit, im Sinne eines objektiven ,Muss”, das nur auf dem gesetzlichen Weg einen not-
wendigen Handlungsanschub findet.

»Das ist wichtig fliir mich, weil das eine Zukunftsfrage ist. Wenn wir den Kli-
mawandel nicht aufhalten, dann brauchen wir hier gar keine Hauser mehr zu
sanieren. Ja, ich sehe das als Aufgabe.” (GP28/w/56/HB/KS)



% ,So ein Haus ist auch die Sparkasse von einem*” 45

»Es gibt einen Trend, und der ist dann von Bedeutung. Es ist eine Investition
in die Zukunft (...) irgendwann machen die wahrscheinlich an die Hauser die
Plaketten, die wir heute am Auto haben. So wie der Energiepass, der jetzt
Vorschrift ist, ja, dann kriegen Sie halt die Miete nicht mehr, wenn Sie den
nicht haben.” (GP4/m/50/HD/ES)

Daraus erwachsen Forderungen, die von etlichen formuliert werden. Sie pladieren fir
eine groRere Verbindlichkeit an und mehr Konsequenz in den gesetzlichen Vorgaben, da
eine Motivation auf freiwilliger Basis nicht ausreiche. Hausbesitzer missen (bzw. ,wol-
len”) zu einem verninftigen energetischen Handeln gezwungen werden, da schliel3en sie

sich selber nicht aus:

«Ich sehe die Verordnungen insgesamt als zu lax an. Es gibt da keinen gesetz-
lichen Druck darauf, einen Altbau zu sanieren (...) Nach der gegenwartigen
gesetzlichen Lage kannst du ein Haus streichen, ohne dass du etwas am
Energiestandard anderst. Es wird zu wenig Druck gemacht auf die Hauseigen-
timer.” (GP1/w/50/HD/KS)

~Wenn Auflagen kommen, muss ich sie erflllen, ist doch kein Problem. Na-
tirlich, was muss, das muss.” (GP49/w/55/B/KS)

»Ich glaube schon, dass sich die gesetzlichen Rahmenbedingungen und Auf-
lagen ein bisschen verstarken werden (...) Und darum glaube ich, dass man
die Leute ein bisschen dazu zwingen muss. Weil man ansonsten geneigt ist,
sich fur die kostenglinstigeren Varianten zu entscheiden. Und da kénnte man
schon ein bisschen Druck austiben — im Rahmen.” (GP52/w/34/B/KS)

.lch erwarte, dass diese Rahmenbedingungen oder Gesetzgebungsvorgaben
auch umgesetzt werden. Und dass die Politik es schafft, das flir das Volk ver-
standlicher zu machen.” (GP50/w/41/B/ES)

Dartiber hinaus werden auch Chancen und Potenziale durch die CO,-Reduzierungspro-
gramme gesehen: Mehr Beschaftigte in daflir zustdndigen Berufen, insbesondere im
Handwerk. Und die Hausbesitzer profitieren durch eine hochqualifizierte Energieberatung.

Forderungen nach verbesserten Férderungen

Gleichzeitig werden aber auch Forderungen laut nach zusatzlichen finanziellen Anreizen
und einer Ausweitung der Forderprogramme und des Beratungsangebots.

.Ja, die Anreize vergrofBern fir energetische MalBnahmen, das steckt noch
viel Potenzial drin. Und die Beratung muss noch mehr verbreitet werden. Nur
Auflagen ohne Beratung, das finde ich nicht gut.” (GP23/w/39/HB/ES)

Insbesondere Hausbesitzern mit geringen finanziellen Mitteln sollen vom Staat unter die
Arme gegriffen werden. Gleichzeitig wird — vor allem von Seiten energetischer Sanierer
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mit (leidvollen) Erfahrungen — die Forderung nach einer einfacheren Handhabung der
Forderprogramme laut, die als wenig nutzerfreundlich, oft sehr birokratisch und kompli-
ziert gelten. Daneben gibt es auch den Wunsch nach einer starkeren Berlicksichtigung der
unterschiedlichen Ausgangssituationen der Hausbesitzer und nach einer besseren Kom-
munikation der potenziellen Férdermaoglichkeiten auf breiter Front.

.lch finde es immer schwierig, wenn neue Gesetze und Verordnungen he-
rauskommen, dass das nicht einfach gehalten ist, sodass es jeder verstehen
kann. Es ist immer so verkomplizierend (...) Das ist wie bei der Steuer, alles
so wahnsinnig kompliziert. Dabei ist der Ansatz richtig. Ich wirde mir mehr
Transparenz und Benutzerfreundlichkeit wiinschen. Dass man mehr mitge-
nommen wird.” (GP48/w/47/B/ES)

Dringlich geduf3ert wird auch die Forderung nach Kontrolle der Einhaltung der gesetzli-
chen Vorgaben: Gesetzliche Regelungen gelten erst dann als durchsetzungsfahig und
glaubwiirdig, wenn ihre Nichteinhaltung sanktioniert wird. Dies scheint bisher nicht der
Fall. Beklagt werden von einigen Befragten die fehlende Uberpriifung der Sanierungs-
malnahmen und ungeklarte oder fehlende Zustandigkeiten.

.Es muisste eben auch kontrolliert werden, ob die MalRnahmen eingehalten
werden. Niemand ist da zustandig, der Schornsteinfeger auch nicht.”
(GP42/m/59/B/ES)

.Es gibt ja schon eine ganze Menge Regelungen. Nur ist da keine kontrolliert
und keiner hinterher. Da denke ich mal, wird hier gewurschtelt, wie man’s
gerne mochte.” (GP30/W/46/HB/ES)

6 Fazit und Ausblick auf die quantitative Hauptstudie

Die Ergebnisse der qualitativen Untersuchung bestatigen die These, dass die Sanierungs-
entscheidung von Eigenheimbesitzern nicht allein unter technischen oder 6konomischen
Aspekten zu betrachten ist. Zugleich lasst sich festhalten, dass die bauliche und biografi-
sche Ausgangssituation unterschiedliche Rahmungen fiir die Modernisierungsentschei-
dung vorgeben, diese jedoch nicht vollstandig bestimmen. Gerade die Entscheidung fir
eine energetische Modernisierung ist durch Unsicherheit gekennzeichnet. Dabei spielen
Einstellungen und Lebensstilorientierungen der potenziellen Modernisierer eine wichtige
Rolle, ebenso die aktuelle Lebenssituation und -perspektive und die damit verbundenen
Erwartungen, Anforderungen und Bediirfnisse. Das Thema Energie ist vielfach bei Ent-
scheidungen zur Instandhaltung nicht prasent und es fehlt Wissen lber konkrete Hand-
lungsmoglichkeiten. Energieberatung konnte in eine umfassende Sanierungsberatung
integriert werden (,,Mainstreaming”). Daher ist davon auszugehen, dass das Gros der
energetischen ModernisierungsmalRnahmen auch weiterhin nur als punktuelle Optimie-
rung erfolgen wird und eine umfassende energetische Modernisierung nur von einer ge-
ringen Zahl von Eigenheimbesitzern durchgefiihrt wird. Insgesamt sollte bei der Starkung
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der Entscheidungskompetenzen der Fokus daher nicht auf energetische Komplettmoder-
nisierer beschrankt werden, sondern unterschiedliche Sanierungsarten berlicksichtigt
werden (,high end”/,low end”). Zudem ist zu beachten, dass eine eindeutige Bewertung
umgesetzter MaBnahmen haufig nur im Kontext der langerfristigen ,,Sanierungshistorie”
moglich ist und nicht nur auf der Grundlage der aktuell durchgeflihrten Mal3nahmen und
des dadurch erzielten Energieeinsparpotenzials.

Auswahl an zu priifenden Hypothesen

Aus den Ergebnissen der qualitativen Untersuchung wurde eine Reihe von Hypothesen
bezliglich der Modernisierungsentscheidung entwickelt, die im Rahmen einer standardi-
sierten Befragung Uberprift werden sollen. Einige zentrale Hypothesen werden im Fol-
genden wiedergegeben:

B Lebensphase in Verbindung mit Lebensstilorientierungen (Sparorientierung, Risiko-
orientierung, Traditionalitdt und Nachhaltigkeitsorientierung) haben einen starken Ein-
fluss, ob und wie saniert wird (teil/energetisch — konventionell).

B Eine energetische Komplettmodernisierung ist eher die Ausnahme als die Regel. Sie
ist eng an bestimmte biografische und situative Kontexte gebunden — das grof3te ,win-
dow of opportunity’ ist nach Kauf/Erwerb eines Hauses, in dem Sanierungen Uberfal-
lig sind. Komplettmodernisierungen sind daher vor allem in der Phase der Familien-
erweiterung zu erwarten. Ein weiteres ,window of opportunity’ fiir eine energetische
Sanierung kénnte die Nachfamilienphase und der Ubergang in den Ruhestand sein.

B Bei einer sicheren, langfristigen Wohnperspektive ist eine energetische Sanierung
wahrscheinlicher.

B Die Ausgangssituation (siehe oben) beeinflusst ebenfalls die Sanierungsentscheidung;
es gibt Ausgangssituationen, bei denen energetische Sanierung wahrscheinlicher ist.

B Das Hinzuziehen eines Spezialisten signalisiert eine Bereitschaft, MalRnahmen mit
héherem Energieeinsparpotenzial durchzufiihren.

B Die Bereitschaft zur Eigenleistung erhoht die Wahrscheinlichkeit, dass MaRnahmen
durchgefiihrt werden, die energetisch weniger anspruchsvoll sind.

B Eigenheimbesitzerlnnen, die in sehr schlecht gedammten Hausern leben, entscheiden
sich haufiger fir energetische Modernisierung aufgrund des zu erwartenden hohen
Einsparpotenzials.

B Energetische Sanierungen aus einem primar 6konomischen Kalkil heraus sind die
Ausnahme; am ehesten treten diese bei der Heizungsmodernisierung auf. In der Regel
ist eine energetische Sanierung das Ergebnis von Motivallianzen, bei dem zu dem Mo-
tiv der Kosteneinsparung weitere Motive wie Energiesparen, Klimaschutz/Nachhaltig-
keitsorientierung, der Wunsch nach postfossiler Energieversorgung, Begeisterung fur
technische Innovationen, der Wunsch nach einer Steigerung von Wohnqualitat oder
auch eine traditionelle Sparsamkeitsorientierung hinzukommen.
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